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RESUMEN EVALUACION AJUSTE PDE 2011-2012, AMPLIADO (AVANCE 2014)

La evaluacién del avance 2014 del PDE Institucional se realiza sobre su ajuste realizado por el
Comité de Gestidon Estratégica y Directivos Superiores a fines del afio 2010 y comprendio la
actualizacién del FODA Institucional concluyendo la nueva base para el andlisis de politicas y
objetivos del PDE 2011-2012, con una ampliacién hasta el 2014.

De lo anterior se revisaron 17 de politicas y 28 objetivos ajustandose a 15 politicas y 24 objetivos.
La actualizacion de ellos procede en términos de mantener los cuatro Lineamientos Estratégicos y
la priorizacidn de programas o proyectos en reemplazo de los programas anuales operativos que
eran realizados por las Facultades y Direcciones Superiores. Estos nuevos Programas son
gestionados por las Direcciones Superiores los cuales se despliegan a las Facultades Académicas,
con ello se pretende centrar la pertenencia de objetivos estratégico en la gestion de la Direcciones
Superiores de la Universidad.

Finalmente el Ajuste del PDE 2011-2012, con ampliacién hasta el 2014, adecua sus politicas (15) y
objetivos (24) reduciendo el nimero de indicadores claves de desempefio a 32.

El cumplimiento del Ajuste del Plan de Desarrollo Estratégico de la Institucion al término del afio
2014 se logra en un 84.6%. Sin duda que la ejecucion del PDE el afio 2014 tuvo una pequefia
disminucién, en 1.2 puntos porcentuales respecto al afio 2013, esto debido principalmente por la
disminucién de algunos indicadores; tales como:

e “Porcentaje de inversion real en infraestructura y equipamiento para los procesos
misionales”, el cual tuvo una disminucién debido a que aumento el total de inversion
anual institucional.

e “Porcentaje de recursos adjudicados en proyectos estratégicos”, para este aumento el
total montos solicitados pero se adjudicaron mucho menos que afios anteriores.

e  “Numero de actividades artistico culturales realizadas por afio”, disminuyd este indicador
casi en un 50% respecto al afio anterior.
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Tabla N°1 Resumen de Evaluacién del Ajuste PDE 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance
2014)
EVALUACION AJUSTE PDE INSTITUCIONAL 2011 - 2012, AMPLIACION 2014 (AVANCE 2014)

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
1 2 3 4 TOTAL
§ 8 Desarrollo del |Gestion Resguardar el Vinculacion del
Z % que hacer Institucional equilibrio que hacer
s E académico con |para el Econdmico académico con 4
= g calidad. aseguramiento |Financiero de la |el desarrollo
% 8 de la Calidad Universidad sustentable de la
region.
Total Politicas 4 6 2 3 15
Total Objetivos 10 8 2 4 24
Total Indicadores 14 11 2 5 32
% Cumplimiento 93,9% 90,0% 74,4% 100,0% 92,0%
CUMPLIMIENTO PONDERADO 92,0%

Grafico N°1 Evaluacion del Ajuste PDE 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance 2014)
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EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°1 “Desarrollo del que hacer académico con Calidad”

El lineamiento N°1 “Desarrollo del que hace académico con Calidad” en el Ajuste del PDE 2011 —
2012, ampliacion 2014 se evalla sobre la base de cuatro politicas las cuales en su conjunto
registraron al afio 2014 un rendimiento ponderado de 93.9%.

Politicas:

1.1 La Universidad contard con los recursos y procesos que aseguren la calidad de los
programas y titulos de pregrado ofrecidos por la institucion. (Cumplimiento 95.5%)

1.2 La Universidad contara con los recursos y procesos que aseguren la calidad de los
programas y titulos de pregrado ofrecidos por la institucion. (Cumplimiento 85.7%)

1.3 La investigacion, desarrollo e innovacidon que lleve a cabo la Universidad generara
conocimiento, aporte a la docencia de pre y postgrado, y atencién a los requerimientos y
problemas tecnoldgicos del medio. (Cumplimiento 100%)

1.4 La Universidad fomentara el establecimiento de relaciones internacionales y nacionales
apoyando las actividades de intercambio académico y estudiantil destinadas a potenciar el
desarrollo académico y la formacién profesional de sus estudiantes. (Cumplimiento 100%)
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Tabla N°2 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°1 del Ajuste PDE 2011-2012,
ampliacién 2014 (Avance 2014)

Lineamiento N°1 Desarrollo del que hacer académico con calidad.
1.1 1.2 1.3 1.4 TOTAL
La Universidad contard con| La Universidad contara La investigacion,|La Universidad fomentara el
los recursos y procesos quejcon los  recursos y|desarrollo e innovacidn|establecimiento de|
aseguren la calidad de los|procesos que aseguren lajque lleve a cabo la|relaciones internacionales y
Q programas y titulos de|calidad de los programas|Universidad generard|nacionales apoyando las
E pregrado ofrecidos por laly titulos de pregrado|conocimiento, aporte a lalactividades de intercambio
6‘ institucion. ofrecidos por laJdocencia de pre ylacadémico y estudiantil 4
a
institucion. postgrado, y atencion a|destinadas a potenciar el
los requerimientos  y|desarrollo académico y la
problemas  tecnoldgicos|formacidn profesional de sus
del medio. estudiantes.
Total Objetivos 4 3 2 1 10
Total 5 3 4 2 14
Indicadores
% de Logro d
7% de Logro de 95,5% 85,7% 100,0% 100,0% 93,9%
Politica
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO 1 93,9%

Grafico N°2 Porcentaje de cumplimiento objetivos lineamiento estratégico N°1 del Ajuste del
PDE al 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance 2014)
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DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°1

Politica 1.1 La Universidad contara con los recursos y procesos que aseguren la calidad de los
programas y titulos de pregrado ofrecidos por la institucién.

Objetivo A. Contar con una politica educativa que establezca los lineamientos de la docencia de la
Institucion.

Indicador:

N21.- Porcentaje de avance en la implementacion del Proyecto Educativo. Cumplimiento:
100%

Andlisis:

La implementacién del Proyecto Educativo tiene un porcentaje de avance al 2013 de 95%,
cuyo cumplimiento es de 100%, ya que se consideréd como meta 50% de implementacion.
La implementacién del Proyecto Educativo en el aifio 2014 ha sido significativo, producto
del Convenio de Desempeiio “Armonizacion Curricular para el Aseguramiento de la Calidad
de la Oferta Educativa de la Universidad de Antofagasta” y de iniciativas previas que se
han ido mejorando continuamente. Una sintesis de los logros se destaca a continuacion:

e Durante el afio 2014 fueron 17 las carreras que redisefiaron sus planes de
estudio con las orientaciones del modelo curricular basado en resultados
de aprendizaje y demostracién de competencias, e implementaron el
Sistema de Créditos Transferibles.

e Se realizé la medicion de carga efectiva para el Sistema de Créditos
Transferibles, a 10 carreras redisefadas.

e Durante el aifio 2014 se elaboraron los documentos de apoyo al disefio e
implementacion de nuevos Planes de Estudio.

e Los resultados del Proceso Formativo, se dieron en un contexto de trabajo
coordinado y colaborativo entre las distintas instancia de apoyo a la
docencia y al estudiante. El trabajo del Centro de Innovacién y Desarrollo
Curricular, CIDEC, El Centro de Nivelacion Académica, CENA, El Programa
de Acompafiamiento y Acceso Efectivo (PACE), todos dependientes de la
Direccién de docencia, hicieron una contribucion efectiva para el logro de
los objetivos.
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Objetivo B. Disponer de mecanismos de aseguramiento de la calidad para los procesos de disefio,
provision y revision de carreras y programas de pregrado.

Indicador:
N22.- Porcentaje de carreras de pregrado regular acreditadas .Cumplimiento: 100%

Andlisis:

Se establecié que para el afo 2010 la institucion, fijaria como linea base 10 carreras
acreditadas de 35 acreditables, esto es un porcentaje del 29%. Segln esto la meta fue
cumplida en un 100%, ya que al afio 2014 se tiene un 60% de carreras acreditadas, es
decir, 18 carreras acreditadas de 30 acreditables.

Objetivo C. Dotar a las carreras de pregrado con académicos docentes que posean las capacidades
necesarias para asegurar la calidad en la formacion de profesionales.

Indicador:

N23.- Porcentaje de académicos de Jornada Completa con competencias docentes
adquiridas. Cumplimiento 100%

Andlisis:

Se definié como meta el 50% de los académicos JC capacitados en competencias docentes
y al afio 2014 se alcanzé el 74%, debido a que concluyd la segunda versién del Diplomado
de docencia Universitaria; con un total de 334 horas terminaron con éxito 31 académicos
de diferentes Facultades, como producto de su aprendizaje, elaboraron la guia de
aprendizaje de sus asignaturas. Finalizd el Master en docencia para profesorado
universitario 2013-2014, en convenio con la Universidad de Barcelona, fueron 27
académicos que mejoraron sus competencias pedagdgicas para contribuir efectivamente
al Proyecto Educativo. La participacién de 204 académicos en jornadas sensibilizacion y
socializacién del proceso de innovacién, ha contribuido en la internalizacién de las
orientaciones del modelo curricular basado en resultados de aprendizaje y demostracién
de competencias. Se destaca la especializacidon de seis médicos mediante becas otorgadas
por la Corporacién Cultural de la Universidad para el fortalecimiento de la carrera y el
desarrollo del proyecto de Hospital Clinico Universitario. Adicionalmente se otorgaron
cuatro becas de posgrado en el exterior en areas estratégicas para la Universidad
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Objetivo D. Contar con procesos institucionales que reduzcan la desercidon, mejoren la
permanencia de sus estudiantes y potencien las condiciones de éxito profesional de sus egresados.

Indicador:

N24. Porcentaje de retencidn institucional de alumnos de ler afio. Cumplimiento 95%.

Andlisis:
La meta para el afio 2014 establece que el porcentaje de retencion institucional de
alumnos de primer afio seria de un 85%, para este afio 2013 se obtuvo un 81% dato

que bajé 4 puntos porcentuales respecto al afio 2012 y nos da un 95% de
cumplimiento.

Las principales acciones desarrolladas en este ambito son:

e Se realizé el proceso de diagndstico de los estudiantes de 1° afio y fueron
entregados los resultados a Jefes de Carrera y Secretarios Docentes
e Seimplementa en 2014 un nuevo modelo de sistema de tutorias y ayudantias.

Indicador:

N25.- Porcentaje de titulacidon oportuna. Cumplimiento 87%

Andlisis:

La meta para el 2014 establece que la tasa de titulacidon oportuna seria de un 25%
lograndose al afio 2013, 22% lo que representa un cumplimiento de un 87%. El
indicador no ha mejorado desde el afio 2011, dado que de una titulacion de 1.270 sélo
276 alumnos lo logran en tiempo oportuno. Esto mejorard cuando se logre
implementar el proyecto educativo no obstante sus resultados son de largo plazo.
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Politica 1.2 La institucién fortalecera sus programas de postgrado académicos y profesionales,
teniendo en cuenta los procesos de articulacién para sus programas de pregrado.

Objetivo A. Aumentar el nUmero de programas de postgrado académicos acreditados.

Indicador:

N°6. Porcentaje de programas de postgrado acreditados. Cumplimiento 100%

Analisis:
La meta al afio 2014 es de 52% vy al afio 2013 se obtuvo un 58% de programas de
postgrados acreditados, cumplimiento en un 100% la meta. Y se tiene lo siguiente:

e Se acreditaron por 2 afios, dos Magister: Ciencias Sociales y Ecologia de
Sistemas Acuaticos. Se re-acreditd por 4 afios el Doctorado en Sistemas
Marinos Costeros.

e Se reformularon los Magister en Ingenieria y Tecnologia de Materiales y Salud
Publica que este afio seran ofertados.

e Han acreditado sus académicos el 64 % de los programas de postgrado.

e Sefinalizé la difusion del SGC.

Objetivo B. Crear y alinear los programas de postgrados a las dreas de interés y relevancia
regional.

Indicador:

N°7. Porcentaje anual acumulado de aumento en la oferta de programas de
postgrado de interés regional. Cumplimiento 100%

Analisis:

La meta establece que para el 2014 el 30% de la oferta académica de programas de
postgrado estaria vinculado al desarrollo regional. Al 2013 la oferta de programas de
postgrados esta en un 58%, lo cual tiene un 100% de cumplimiento respecto a la meta
En el afio 2013 se realizaron las siguientes actividades:

e Se presentd el Magister en Gestién de Proyectos el que fue revisado y
devuelto pues venia con muchas falencias. Sigue el proceso y se espera una
versién corregida.

e Odontologia esta trabajando ofreciendo a través de la U de Chile la
Especialidad.
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Objetivo C. Mejorar la tasa de retencidn institucional de estudiantes de postgrado.

Indicador:

N°8. Porcentaje de retencidn institucional de alumnos de ler afo de postgrado.
Cumplimiento 61%

Andlisis:

La meta establece que para el afio 2014 el porcentaje de retencion de alumnos de
primer ano de postgrado seria de un 80%. Sin Embargo este indicador estd bajo la
linea base (70%), registrandose un 49% de retencidn, porcentaje mas bajo que el del
afio 2012, no obstante, se realizaron las siguientes actividades:

e Elafio 2013 fueron entregadas becas en forma regular

e Se realizé el Censo de postgrado y se estda en etapa de redaccidon de
documento para darlo a conocer.

Politica 1.3 La investigacién, desarrollo e innovacién que lleve a cabo la Universidad generara
conocimiento, aporte a la docencia de pre y postgrado, y atencidon a los requerimientos y
problemas tecnoldgicos del medio.

Objetivo A. Potenciar lineas de investigacion emergentes declaradas en la mision.
Indicador:

N°9 Numero de proyectos presentados a fondos concursables internos y externos en
lineas emergentes. Cumplimiento: 100%

Andlisis:

Se estableci6 como meta para el afio 2014 disponer de al menos 7 proyectos
presentados a fondos concursables en lineas emergentes. La meta fue ampliamente
lograda este 2013 con la presentacién de 66 proyectos. Esto se ha logrado con:

e Llarealizacién de un analisis de las lineas emergentes y se esta proximo a sacar
un documento oficial que reconozca las lineas emergentes de investigacion de
la Universidad.

e El portafolio de fondos concursables, ha sido sistematizado, y se encuentra
abierto al publico en el website de la Universidad (pagina de la DGI).

e Ellistado de académicos investigadores se ha desarrollado por parte de la DG,
pero debido a no existir una definicion formal de este concepto en el
instrumental legal de la universidad, se debié asimilar a aquellos académicos
gue poseen proyectos vigentes, y por ende dicho listado posee una muy alta

11
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Indicador:

rotacion segun las postulaciones y el termino de los proyectos que son muy
variables en el tiempo.

N°10. Numero de articulos publicados sobre areas de desarrollo emergentes en
revistas con comité editor. Cumplimiento: 100%

Andlisis:

Se establecié como meta para el 2014 disponer al menos de 7 publicaciones en areas
de desarrollo emergente, para el afo 2013 se publicaron 62, lo cual dispone un
cumplimiento del 100%.

Objetivo B. Mejorar la productividad académica de la institucién, orientada al fortalecimiento de
las lineas de investigacion, desarrollo e innovacidn, en las areas consolidadas definidas por la

mision.

Indicador:

N°11. Promedio anual de proyectos en ejecucion con financiamiento externo por
académico jornada completa con grado. Cumplimiento: 100%

Analisis:

Se estableci6 como meta para el 2014 que el promedio anual de proyectos con
financiamiento externo por académico jornada completa con grado seria al menos de
0.4, para el aifo 2013 se logra un promedio de 0.6 proyecto por académico jornada
completa con grado, debido a que se realizaron todas las actividades como:

e Se han materializado diversas acciones tendientes a cumplir con esta
actividad, realizdndose talleres para los investigadores y alumnos de
postgrado, como por ejemplo “Uso de Bases de Datos Bibliograficas”, o el
“Concurso de Semilleros de Investigacion” que operaran desde el primer
semestre del 2014, entre otros. Particularmente se ha iniciado el segundo
semestre del 2013, una vinculacién directa con la direccion de la Biblioteca de
la Universidad, materializdndose reuniones tendientes a buscar caminos
comunes para acercar, difundir y sacar el mayor uso posible por parte de los
investigadores y alumnos de postgrado de todas las oportunidades que
entrega la Biblioteca como complemento a la investigacidn. Incluso dentro de
esta relacidn, se esta gestionando la posible compra de nuevas bases de datos
electronicas que apoyen el trabajo de busqueda bibliografica para los
investigadores y la gestion de la DGI.

e Se desarrollaron talleres y charlas inductivas de capacitacién/difusion sobre
las lineas de financiamiento y concursos de CONICYT y CORFO, donde se invité

a los diferentes grupos de investigacion, segun las pertinencias de los

12
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concursos existentes. Ademas, se realizé un Seminario de los Fondos FIC-R con
el Gore de Antofagasta, donde ademas de las exposiciones de los proyectos y
experiencias exitosas, el Gore expuso sobre los intereses de la Regién en
materia de necesidades de investigacion y transferencia para las Pymes vy
comunidad en general.

e En este marco, también se debe enunciar que en el dmbito de la difusidn se
realizd una muestra publica denominada “Feria de proyectos FIC-R
materializados por la Universidad de Antofagasta”, la cual se llevé a cabo en
calle Prat del centro de la ciudad e Antofagasta y contando con alta afluencia
de publico.

e Pese a algunos movimientos en la direccion de INCUBA2-Antofagasta, la
Direccién de Gestidn de la Investigacion ha estado gestionando mecanismos
de vinculacién y gestion coordinada con INCUBA2, logrando a la fecha el
desarrollo de Planes de Negocio para proyectos de investigacion del concurso
VIU del Conicyt.

Indicador:

N° 12. Promedio anual de publicaciones ISl y SciELO por académico jornada completa
con grado. Cumplimiento 100%

Analisis:

Se establecié como meta para el 2014 que el promedio anual de publicaciones ISI y
SciELO por académico jornada completa con grado seria al menos de 0.43, para el
2013 se obtiene un promedio de 0.54, el cual se cumple en un 100%

13
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Politica 1.4 La Universidad fomentara el establecimiento de relaciones internacionales y
nacionales apoyando las actividades de intercambio académico y estudiantil destinadas a
potenciar el desarrollo académico y la formacién profesional de sus estudiantes.

Objetivo A. Fortalecer el intercambio académico y estudiantil.

Indicador:

N° 13.- Nimero de pasantias académicas. Cumplimiento 100%

Andlisis:
La meta para el 2014 es realizar 10 pasantia Académicas. Para el aifio 2013 se cumplid
el 100% con 81 pasantias. Esto se logra ya que en el periodo en observacién se han

revisado los convenios, se mantienen actualizados y se renuevan los que se consideran
pertinentes

Indicador:
N° 14.- Numero de pasantias Estudiantiles. Cumplimiento 100%

La meta para el 2014 es realizar 10 pasantia Estudiantiles. Para este afio 2013 se
realizaron 22 actividades de intercambio académico y pasantias a universidades

internacionales, lo cual nos reporta un 100% de cumplimiento, lo cual se logré debido
a:

e Se ha aumentado el numero de estudiantes entrantes y salientes de pregrado

e Pertenecer al Programa Alianza de Pacifico, que permite el intercambio de
estudiantes de pregrado.

e Se aumenté el nUmero de becas que otorga el Banco Santander

14
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EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°2: “Gestién Institucional para el Aseguramiento de la
Calidad”

El lineamiento N°2 “Gestidn Institucional para el Aseguramiento de la Calidad” en el Ajuste del
PDE 2011-2012, con ampliacién hasta el 2014, se evalua sobre la base de seis politicas las cuales
en su conjunto registraron al afio 2013 un rendimiento ponderado de 76.8%.

Politicas:
2.1 El Plan de Desarrollo Estratégico se mantendra permanentemente vigente, incorporando
los cambios que emerjan de su entorno, para asegurar la sustentabilidad y calidad de la
estrategia de la institucion. (Cumplimiento 87.5%)

2.2 Los miembros de la comunidad universitaria asumirdn el compromiso con la calidad, y
adquiriran una cultura de responsabilidad social con su institucion, region y pais.
(Cumplimiento 80.9%)

2.3 Las actividades de perfeccionamiento, actualizaciéon y desarrollo de competencias
laborales de los funcionarios académicos y no académicos de la institucion, seran de
preocupacion permanente de la Universidad para asegurar el quehacer con calidad.
(Cumplimiento 70%)

2.4 La gestion de la infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos resguardaran la calidad
del quehacer académico. (Cumplimiento 28.8%)

2.5 Los sistemas de informacion de la Institucidon proveeran informacién oportuna y adecuada,
tanto interna como externa para respaldar la toma de decisiones estratégicas y operativas.

(Cumplimiento 90%)

2.6 La Universidad promovera y fortalecera la calidad de vida universitaria de sus estudiantes,
considerando su rendimiento, condicion socioeconémica y cultural. (Cumplimiento 100%)

15
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Tabla N°3 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°2 del

PDE 2011 - 2014 (Avance 2013)

Lineamiento N°2 Gestion Institucional para el Aseguramiento de la Calidad.
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 TOTAL
El Plan de DesarrollofLos miembros de la|las actividades de|la gestion de lajLlos sistemas de|la Universidad
Estratégico se[comunidad perfeccionamiento, infraestructura, |informacién de la|promoverd y|
mantendrd universitaria asumiran|actualizacion y desarrollo|bienes fisicos y|Institucién fortalecera la
permanentemente el compromiso con lajde competencias laborales|recursos proveeran calidad de vida
" vigente, incorporandofcalidad, y adquiriran|de los funcionarios|didacticos informacion universitaria de
s los cambios que|una cultura de|académicos y no|resguardaran laJoportuna y|sus estudiantes,
E emerjan de su entorno,|responsabilidad social|académicos de la|calidad del|adecuada, tanto|considerando  su
6' para asegurar lajcon su institucidn,|institucién, seran de|quehacer interna como|rendimiento, 6
a sustentabilidad y|regiény pais. preocupacién  permanente|académico. externa parajcondicion
calidad de la estrategia de la Universidad para respaldar la toma|socioeconémica |
de la institucion. asegurar el quehacer con de decisiones|cultural.
calidad. estratégicas y|
operativas.
Total 2 1 2 1 1 1 8
Objetivos
Total
Indicadores 2 2 4 ! ! ! 1
% de Logro de
PR 87,5% 80,9% 70,0% 28,8% 90,0% 100,0% 76,8%
Politica
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO 2 76,8%
) o . P . . s . o
Grafico N°3 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°2
del PDE 2011 - 2014 (Avance 2013)
LINEAMIENTO N°2 GESTION INSTITUCIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
L
c 60,0%
v
£ 500%
o.
3 40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6
EPOLTICA 87,5% 80,9% 70,0% 28,8% 90,0% 100,0%
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DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°2

Politica 2.1 El Plan de Desarrollo Institucional se mantendra permanentemente vigente,
incorporando los cambios que emerjan de su entorno, para asegurar la sustentabilidad y calidad
de la estrategia de la Institucion.

Objetivo A. Identificar y priorizar los sectores externos que influyen en el desarrollo de la
organizacion y establecer el campo de accidon que tiene la Universidad respecto de los sectores
identificados.

Indicador:
N°15.- Modelo de Analisis del Entorno. Cumplimiento 100%
Andlisis:
La meta para el 2014 es disponer del disefio, documentacién e implementacion del

Modelo del Analisis del Entorno, se logré el Disefio y documentacién de factores criticos
del entorno en donde focalizar los esfuerzos de vinculacidn de la institucion.

Objetivo B. Contar con una estructura organizacional consistente con el Plan de Desarrollo
Estratégico.

Indicador:

N°16.- Porcentaje de implementacidén nueva estructura organizacional. Cumplimiento
75%

Andlisis:

La meta para el afio 2014 es disponer de un 80% de la nueva estructura de la Institucion.
Para el afio 2013 se tiene de un 60% de implementacion de la nueva estructura
organizacional
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Politica 2.2 Los miembros de la Comunidad Universitaria asumiran el compromiso con la calidad, y
adquiriran una cultura de responsabilidad social con su Institucidn, regidén y pais.

Objetivo A. Resguardar y asegurar la eficiencia en la gestidn institucional, para generar una cultura
institucional de compromiso con los resultados y la calidad.

Indicador:

N°17.- Porcentaje de procesos criticos normalizados. Cumplimiento de 82%

Andlisis:

La meta para el 2014 es disponer de un 100% los procesos criticos normalizados, para
este 2013 se tiene un 82% de cumplimiento, lo que significa que se han intervenido
para su normalizacion 14 de los 17 procesos criticos, los cuales son; Planificacion,
Control de Gestion, Registro Curricular, Formaciéon de Pregrado, Ensefianza
Aprendizaje, Titulos y Grados, Ex Alumnos, Formacion de Postgrado, Abastecimiento,
Biblioteca, DDE, Administracion del Campus, Gestion de Personal, Gestion Informatica.

Indicador:

N°18.- Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los procesos criticos.
Cumplimiento 80%

Andlisis:

La meta para el 2014 considera un porcentaje de satisfaccion de usuarios de procesos
criticos de un 80%.Esta el afio 2013 fue de un 64%. En este contexto las unidades que
consideraron encuestas de satisfaccién al cliente fueron, las de los procesos criticos;
Biblioteca, DDE, Planificacion, Gestion de Informatica.
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Politica 2.3 Las actividades de perfeccionamiento, actualizaciéon y desarrollo de competencias
laborales de los funcionarios académicos y no académicos de la institucidn, seran de preocupacién
permanente de la Universidad para asegurar el quehacer con calidad.

Objetivo A. Fortalecer la gestidn de recursos humanos para garantizar un quehacer con calidad.

Indicador:

N°19.- Medicidn del clima organizacional de la Institucion. Cumplimiento: 80%

Analisis:

La meta para el 2014 es lograr a través de una medicién del Clima Laboral, un 75% de
grado de satisfaccidén del funcionario con su institucién. Al respecto, la medicion del
Clima Laboral se aplicé el afio 2012 lograndose un 60% de grado de Satisfaccion. El
grado de cumplimiento es entonces de un 80%. Se formulé un Plan de Mejora a partir
de los resultados de la medicion del clima, el cual estd siendo abordado por la
Direccién de Personal y Administracion de Campus. Para este afio 2013 analizado no
hubo actividades asociadas al clima organizacional.

Objetivo B. Fortalecer las capacidades del personal de la UA para desarrollar los diferentes

procesos que lleva a cabo la institucién.

Indicador:

N° 20. Porcentaje de académicos jornada completa con postgrado. Cumplimiento
100%

Andlisis:

La meta establece que para el afio 2014 el porcentaje de académicos jornada
completa con postgrado serd de 70%. Lo cual, para este afio 2013 se cuenta con el
75% de los académicos JC con postgrado, se cumplié en un 100%. Se ha continuado el
apoyo a perfeccionamiento de académicos y eso continuara el afio 2014. Se cuenta
con los recursos para ello.
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Indicador:

Indicador:

N°21.- Porcentaje de Directivos capacitados en habilidades directivas. Cumplimiento:
0%

Andlisis:

La meta para el 2014 es disponer de un 100% de los cargos Directivos con cursos en
competencias de gestion y habilidades directivas. Esto no se desarrollé por diferentes
circunstancias que pasaron en la Universidad y la Direccion de Personal y
Administracién de Campus.

N°22.- Porcentaje de funcionarios no académicos de jornada completa con cursos de
capacitacidn en su area en el afio. Cumplimiento: 100%

Analisis:

La meta para el 2014 es disponer de un 35% de los funcionarios no académicos con
cursos de capacitacidn en areas de su competencia. Para este aiflo 2013 se obtiene un
cumplimiento de 100%, ya que el 80% de los funcionarios no académicos de jornada
completa fueron capacitados. Para esto el programa de capacitacion del personal no
académico se renueva anualmente, dando pleno cumplimiento el afo 2013,
actualmente se define la planificacién afio 2014 la cual se implementara con la OTEC
Cémara Chilena de la Construccion.

Politica 2.4 La gestion de la infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos resguardaran la
calidad del quehacer académico.

Objetivo A. Disponer de infraestructura, bienes fisicos y recursos diddacticos acordes a los

requerimientos vigentes, para prestar servicios actualizados y de calidad.

Indicador:

N°23.- Porcentaje de inversidn real en infraestructura y equipamiento para los
procesos misionales: Cumplimiento 29%.

Andlisis:

La meta para el afio 2014 era disponer de una inversidon real en infraestructura y
equipamiento para la docencia, investigacidén y extension de un 70%. El afio 2013 esta
inversion fue de 1148 millones de pesos con una proporcién de la inversién real de
20% de ello.
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Politica 2.5 Los sistemas de informacién de la institucion proveeran informacién oportuna y
adecuada, tanto interna como externa para respaldar la toma de decisiones estratégicas y
operativas.

Objetivo A. Contar con adecuados sistemas de informacidon académicos y administrativos que
capturen, procesen datos internos y externos, y entreguen oportunamente informacién para
sustentar la toma de decisiones.

Indicador:

N°24.- Porcentaje de implementacion del ERP Universitario. Cumplimiento: 90%.

Andlisis:

La meta al 2014 es disponer del 100% de implementacion del ERP universitario al
respecto. Al afio 2013 se tiene un 90% de avance en la implementacion.

A nivel de los requisitos administrativos — financieros se identificaron las actividades
que requieren cambios a nivel de la operacidn modelada en el sistema e-Delfos y se
definid un cronograma para atender algunas solicitudes de corto plazo.

Se instalo la actividad de soporte de la operacion de e-Delfos actualmente ejecutada
por los Departamentos de Sistemas y TIC.

Se definidé un plan para el levantamiento de requisitos del ERP Académico, se obtuvo
financiamiento a través del proyecto de Armonizacién Curricular para mejorar la
infraestructura de hardware e instalar el area de inteligencia de negocios y se
determinaron un conjunto de aplicaciones de cédigo abierto que pueden ser utilizadas
para actualizar la plataforma de sistemas en el area académica.

Politica 2.6 La Universidad promoverd y fortalecerd la calidad de vida universitaria de sus
estudiantes, considerando su rendimiento, condicion socioecondmica y cultural.

Objetivo A. Fortalecer la vida universitaria, afianzando espacios y servicios de calidad para los
estudiantes de la Institucion.

Indicador:

N°25.- Gasto promedio anual en servicios estudiantiles por alumno (MS$).Cumplimiento
100%.

Andlisis:

La meta para el 2014 es disponer de un gasto promedio por alumnos en servicios
estudiantiles de 170 millones de pesos. Esto considera el costo total de todos los servicios
entregados a los estudiantes mas la beca de alimentacion, no incluye beneficios de
aranceles de matricula. En este contexto la meta el afio 2013 se cumplié en un 100%
registrando la Institucién un gasto promedio anual por alumno de 187 mil pesos.
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EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°3 “Resguardar el equilibrio Econémico Financiero de la
Universidad”

El lineamiento N°3 “Resguardar el equilibrio Econédmico Financiero de la Universidad” en el
Ajuste del PDE 2011-2014 se evalla sobre la base de dos politicas las cuales en su conjunto
registraron al afio 2013 un rendimiento ponderado de 48%

Politicas:
3.1 Los programas académicos de pregrado, post titulo y postgrado tenderan a alcanzar su
sustentabilidad econdmica y financiera, excepto aquellos que sean calificados como
rentables socialmente. (Cumplimiento 0%)

3.2 La Universidad fortalecera la formulacion y evaluacion de proyectos institucionales para
ser presentadas a diferentes fuentes de financiamiento. (Cumplimiento 96.1%)

Tabla N°4 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°3 del
Ajuste PDE 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance 2013)

Lineamiento N°3 Resguardar el equilibrio econémico financiero de la Unviersidad.

3.1 3.2 TOTAL
Los programas académicos|La Universidad fortalecerd la
- de pregrado, post titulo y|formulacién y evaluacién de
5 postgrado tenderan a|proyectos institucionales
'5 alcanzar su sustentabilidad|para ser presentadas a
2 econémica y financiera,|diferentes fuentes de 2
excepto aquellos que sean|financiamiento.
calificados como rentables
socialmente.
Total Objetivos 1 1 2
Total Indicadores 1 1 2
% de Logro de
. 0,0% 96,1% 48,0%
Politica
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO 3 48,0%
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Grafico N°4 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°3 del
Ajuste PDE 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance 2013)
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DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°3

Politica 3.1 Los programas académicos de pregrado, post titulo y postgrado tenderan a alcanzar
su sustentabilidad econdmica y financiera, excepto aquellos que sean calificados como rentables
econdmica y socialmente.

Objetivo A. Desarrollar un sistema que permita evaluar econémicamente los programas y carreras
vigentes y nuevas de la Universidad.

Indicador:

N°26.- Porcentaje de carreras o programas sometidos a estudio de costo.
Cumplimiento: 0%

Andlisis:

La meta para el 2014 es disponer estudios econdmicos y optimizacion de sus costos de
operacion, en el 14% de las carreras de pregrado de la Universidad bajo la modalidad
de proyecto. En este sentido el afio 2013 la Direccién de Gestion y Analisis
Institucional no realizd ningun estudio econdmico con optimizacion de sus costos de
operacion.

Politica 3.2 La Universidad fortalecera la formulacién y evaluacidn de proyectos institucionales
para ser presentadas a diferentes fuentes de financiamiento.

Objetico A. Promover, apoyar y potenciar la formulacidn de proyectos institucionales con el fin de
contribuir al desarrollo de la Universidad.

Indicador:

N227.- Porcentajes de recursos adjudicados en proyectos estratégicos. Cumplimiento
96%.

Andlisis:

La meta para el 2014 era captar un 50% de los recursos que la Institucion postula en
Proyectos Estratégicos. Para el afio 2013 se obtuvo un 48% debido a que se solicitaron
5034 millones de pesos y se adjudicaron 2418 millones de pesos.

24



PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°4 “Vinculacion del que hacer académico con el desarrollo
sustentable de la regiéon”

El lineamiento N°4 “Vinculacidn del que hacer académico con el desarrollo sustentable de la
region” en el Ajuste del PDE 2011-2012, ampliacién 2014 se evalla sobre la base de tres politicas
las cuales en su conjunto registraron al afio 2013 un rendimiento ponderado de 93.3%.

Politicas:
4.1 La Universidad se involucrard en el desarrollo sustentable de la regidn a través de la
creacion de conocimiento, investigacion aplicada, transferencia tecnoldgica, entre otros.
(Cumplimiento 100%)

4.2 Lla Universidad evaluard sus procesos formativos por medio de sus titulados vy
empleadores, para determinar si constituyen un aporte al desarrollo sustentable de la
region y el pais. (Cumplimiento 100%)

4.3 La Universidad realizard un aporte efectivo a la calidad de vida de los habitantes de la
regiéon y de la macro zona de integracién, mediante el desarrollo de actividades de
extension. (Cumplimiento 86.5%)

Tabla N°5 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°4 del
Ajuste PDE 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance 2013)

Lineamiento N°4 Vinculacién del que hacer académico con el desarrollo sustentable de la region.

4.1 4.2 4.3 TOTAL
La Universidad se involucrard en|la Universidad evaluard sus|La Universidad realizard un
“ el desarrollo sustentable de la|procesos formativos por medio|aporte efectivo a la calidad de
§ region a través de la creacion de|de sus titulados y empleadores,|vida de los habitantes de la
E conocimiento, investigacion|para determinar si constituyen|regién y de la macro zona de 3
E aplicada, transferenciajun aporte al desarrollo|integracion, mediante el
tecnoldgica, entre otros. sustentable de la regidny el pais. |desarrollo de actividades de
extension.
Total Objetivos 1 1 2 4
Total Indicadores 1 2 2 5
% de Logro de
. 100,0% 100,0% 86,5% 93,3%
Politica
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO 4 93,3%
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Grafico N°5 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°4 del
Ajuste PDE 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance 2013)
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DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°4

Politica 4.1 La Universidad se involucrara en el desarrollo sustentable de la region a través de la
creacion de conocimiento, investigacion aplicada, transferencia tecnoldgica, entre otros.

Objetivo A. Incrementar la relacion de la Universidad con el sector productivo y social en intereses
de desarrollo comun.

Indicador:

28. Numero de actividades realizadas con Empresas e Instituciones Publicas y
Privadas (acumulativas).Cumplimiento: 100%

Analisis:

Se establecid como meta para el afio 2014, un ndmero de actividades realizadas con
Empresas e Instituciones Publicas de 45. El indicador para el 2013, sobrepasé lo
esperado realizdndose acumulativamente 219 actividades con empresas e
instituciones publicas
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Politica 4.2 La Universidad evaluara sus procesos formativos por medio de sus titulados y
empleadores, para determinar si constituyen un aporte al desarrollo sustentable de la regién y el
pais.

Objetivo A. Crear un sistema permanente de vinculacidon entre la Universidad, titulados y
empleadores.

Indicador:

N°29.-Porcentaje de titulados activamente vinculados con la Universidad. Cumplimiento:
100%

Andlisis:

La meta para el 2014 es lograr una vinculacién efectiva con egresados de un 20%. Esto
al afio 2011 se cumple en un 100% dado que se logra vincular activamente a un 26%
de los alumnos egresados de la Institucidn, para este afio 2013 aumenta a un 50%,
esto debido a las actividades de vinculacidn realizadas por el Centro de Vinculacién y
Seguimiento de egresados, como; creacidn de base de datos, talleres, cursos, otros.

Indicador:

30. Porcentaje de Empleadores activamente vinculados con la Universidad.
Cumplimiento: 100%

Andlisis:

La meta para el 2014 es lograr una vinculacion efectiva con empleadores de un 30% no
obstante al afio 2013 los registros indican que se alcanzé la meta teniendo un
cumplimiento del 100%, para esto se obtuvo un 81.6% de empleadores que se
vinculan activamente con la Universidad. Esto se consiguid bajo la gestion que realiza
el Centro de Vinculacion y Seguimiento de Egresados creado en octubre del 2012, el
Programa de Vinculacion Empresas y los convenios que firma la Escuela de Postgrado,
sobre la base de datos de 131 empleadores que posee la Universidad.
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Politica 4.3 La Universidad realizara un aporte efectivo a la calidad de vida de los habitantes de la
region y de la macro zona de integracion, mediante el desarrollo de actividades de extensién.

Objetivo A. Posicionar a la Universidad como un referente principal en el quehacer artistico

cultural de la regién y en la macro zona de integracion.

Indicador:

31. Numero de actividades artistico culturales realizadas por afio. Cumplimiento:
73%

Andlisis:

Se establecié que al afio 2014 la Institucién realizara al menos 400 actividades
artisticas y culturales. Para este afio 2013 se lograron realizar 292, cumpliendo en un
73% y bajando respecto al afio pasado. Todas las agrupaciones (Coro Universitario y
Orquesta de Camara, Conjunto Folclérico Caliche, Tuna Universitaria, Estudiantina
Femenina, Jazz Quartet y Compaiiia de teatro) que se encuentran bajo el alero de la
universidad consiguieron esta cantidad de actividades tanto dentro de la region, como
fuera de ella, incluso en el extranjero.

Objetivo B. Sistematizar las acciones que la Universidad realiza como contribucién al
mejoramiento de la calidad de vida en la regién.

Indicador:

32. Numero de actividades de vinculaciéon académica. Cumplimiento: 100%

Analisis:

Se establecié que al afio 2014 la Institucidon realizaria al menos 8 actividades de
vinculacién académica lograndose realizar 31 actividades el 2013 cumpliendo la meta
establecida. Esto se cumplié mediante;

e Se envia al Consejo Académico propuesta de Funciones de los Secretarios de
Vinculacion y Comunicaciones, dado que la existente era para los Secretarios de
Extension. Estas se aprueban y decretan.

e Decretadas las funciones de los Secretarios de Vinculacidén, se propone la
decretacidon de la Comisiéon de Vinculacién Académica, conformada por los
Secretarios de Vinculacién, Coordinadores y Director de la DVC, donde se
explicita sus atribuciones.

e Concurso Proyecto Vinculacion Académica:

i. Desde el 2011 no se realizaba un concurso de este tipo. Se aumenta el
monto en un 100%.

ii. Se adjudicaron 21 proyectos de un total de 40 proyectos postulados. El
monto total asignado es de $53.179.000.
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iii. Dada la demanda por ayuda de parte de agrupaciones estudiantiles, se
abre este concurso, con el fin de transparentar la asignacién de recursos
econdémicos y asegurarse que las actividades tengan un fin social y
concuerden con las politicas de vinculacién de la institucion. Se
adjudicaron un total de 5 proyectos.

iv. Se crea concurso para esta instancia. Se desarrolla en diciembre del
2013. Se acogen 5 iniciativas.

v. Se aplicaron pautas de evaluacidn, en los tres concursos, que incluian los
aspectos mencionados.

vi. Se ha trabajado, en conjunto con la DGAI, en sistematizar los
procedimientos de cada una de las coordinaciones de la DVC. Lo anterior
ha significado llevar a cabo analisis de las funciones, definir procesos y
mantenerlos actualizados.

vii. Se generaron bases de datos para cada coordinacion. En el caso de la
Coordinacion de Vinculacién Académica, la base de datos tiene un
registro de los proyectos de vinculacién correspondientes a sus tres
lineas. Lo anterior ha permitido tener informacién actualizada del estado
de los proyectos y la documentacidn asociada a ellos. Nos ha permitido
generar distintos tipos de listados, organizando la informacién de
acuerdo a distintos requerimientos. Antes no habia un registro manual,
como tampoco automatizado.

viii. Ficha de vinculaciéon en linea: Se han registrado 31 actividades de
vinculacién académica por parte de los Secretarios de Vinculacion de las
facultades. Estas se exportan e ingresan a una base de datos,
periédicamente

Elaborado por la Direccion de Gestion y Analisis Institucional, Area Planificacion Diciembre 2012
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ANEXO N°1
CUADRO SEGUIMIENTO INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO
AJUSTE PLAN DE DESARROLLO 2011-2012, AMPLIACION 2014

AVANCE 2013
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CUADRO DE MANDO AJUSTE PDE 2011_2012, AMPLIACION 2014

LINEAMIENTO N°1 : DESARROLLO DEL QUE HACER ACADEMICO CON CALIDAD Tercer Avance: Di 2013
Politica Objetivo [ Meta | Toma de Dedsién linea imi
Ao | Ao | Afo o |Directivo  |Estado| Cumpl
al 2014 Base | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |Responsable %
A Contar con una politica educativa | L. Porcentaje de avance en Py -
que los lineamientos de[la i ion  del —
la docencia de la Institucion. Proyecto Educativo. 50% ) | 25-49% | Anual | 25% | 30% | sa% | os% : DLD"“_‘“)' © | 100
e Docendia
o >50%
B. Disponer de mecanismos de|2. Porcentaje de cameras, ® e
aseguramiento de la calidad para|de  pregrado  regular Diredord
los procesos de disefio, provision y|acreditadas. 0% ) | 30-40% | Anuar |30 | 29% | es% | em D:m:;: ® | 100
revision de carreras y programas de
pregrado. ("] > 50%
L1 a Universidad contard con|C Dotar a las cameras de pregrado[3.  Porcentaje  de Py <30%
los recursos y procesos quelcon académicos docentes quelacadémicos  JC  con
la calidad de | las i i ificacio en J | 30-49% Directorde | @
50% Anval | 30% | 28% | 39% | s9% 100%
ytitulos de asegurar la calidad en la|competendas docentes. nya: Docenda
freddos porlai i6 i6n de i ) >50%
D.  Contar  con a. o de i ® —
institucionales que reduzan lalinstitucional de : Diredord
deserdon, mejoren la|de 1erafio. 85% ) | s1-sma% | Anuar | som | 75% | ss% | s1% D'e rde ) | os%
permanendia de sus estudiantes y| ocendaa
potendien las condiciones de éxito ("} >85%
ional de sus & de Gtlagd ° per
oportuna. B
Director d
2% J | 20-2a% | Anuar | 20% | % | 19% | 22% rectorde | | g
Docendia
o >25%
A Aumentar el nimero de|6.Porcentaje de programas ® e
programas de d i Director
académicos acreditados.
52% J | 31-:1% | Anual | 3% [ 3% | 4% | sex Escuelade | @ | 100%
Postgrado
) >52%
12 la institucion fortal - -
d "o [B-Crear y alincarlos programas de[7. Porcentaje _anual ® 1%
sus programas de postgrado) oo dos a las dreas de interés y|acumulado de aumento en o
; M relevanda regional. la oferta de programas de recor .
teniendo  en  cuenta  los TS €| 0w J | 19-20% | Anual | 19% | mx | ssx | sex Escuelade | @ | 100%
, Gient: postgrado  de interés
procesos de articulacién para rasonsi Postgrado
sus programas de pregrado. ¢ ) €] >30%
C Mejorar la tasa de ion 8. je de i6
it . e <70%
de de de @ et
rector
ostgrado. de lerafio de postgrado.
Lok oy 80% J | 7-79% | Anual | 70% | e3% | ssx | 49% Escuelade | @ | 1%
Postgrado
¥} >80%
A Potendiar lineas de investigacion|9. Namero de proyectos Py 23 i
en la a fondos - Diredtor de
mision. concursables internos y| 7 ) i Anual | 3 28 @ @ Gestionde | g | jom
extemos  en neas| &
-— ® - Investigacion
10. Nimero de articulos ®
<3 ’
i " Director de
13 1a investigacion, desarollo publicados sobre dreas etinis
e innovadién que lleve a cabo, de desanmllo tes| 7 J 1-6 Anual | 3 3 5 | e : @ | 100
la  Universidad  generard en [fewistas icon icomit y
i Investigacion
conocimiento, aporte a la editor. [v] >7
docendia de pre y postgrado, ylg — Mejorar la  productividad[1L Promedio anual de ® —
alos y| i de la institucion,|proyectos en ejecucién con = Director de
Ogi del|, g, P s - ak
al del extemo Gestionde | @
i = s : 40 /| 036-039 | apyal 35 26 39 | o060 100%
medio. lineas de. invesiigacién, desamollo|por: académico jomada| il | e o 0 g la
e i ion, en las 4 con grado. ® >040 Investigacion
i i por la -
isEon, 12 Promedio anual de ® —
publicaciones ISI y SGELO| Director de
Smice i Gestion d
por académico jomadal 43 | () | 039-042 | Anual | 038 | 058 | 053 | 054 | @ | 0%
completa con grado. f‘ @
@ >043 Investigacion
14 1a Universidad fomentard el[A.  Fortalecer el intercambio|13. N° de pasantias ® &5 [em—

i de i y i i Reladones
intemacionales y nacionales 10 ] 6-9 Anua s 3 a8 8 Universitaria| @ | 100%
apoyando las actividades de ® il s
intercambio  académico | .

- ! 14 N° de pasantias
estudiantil  destinadas  a - o <2
: i estudiantiles. Directorde
e
i Y Relaciones
y la 10 Anual 2 o 7 2 N 100%
e Heenastudt / 3-9 nua universitaria| @
s
] >10

31




PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

CUADRO DE MANDO AJUSTE PDE 2011_2012, AMPLIACION 2014

LINEAMIENTO N°2 : GESTION INSTITUCIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Tercer : Dicit 2013
Politica Objetivo Pt Meta [Toma de Decision linea Segiimiento
_ _ [pirecivo Estado | Awince
Ao | Ao |- ol
al 2014 Base |Afio2011| Ao 2012 | 2013 | 2014 |MesPOmsable %
21 B Plan de ypriorizar los sectores | 15. Modelo de Analisis del Py o i
Estratégico se  mantendrd|extemos que influyen en el|Entomo. Directorde;
vigente de la omganizacién vy| 1 J Anual 0 0% 100% 100% Ges,l oy | @ 100%
i los cambios el campo de acdén que And
emerjan de su entomo, paraltiene la Universidad respeco de [} 1 Institucional
la il
B. Contar con una estuctura|16.  Porentaje  de
N <50% i
alidad de la estrategia de la o, G g ) el %) Director de
Plan de Estratég 80% ) |50-70% | Anual | 50% | 30% 0% 60% (:;":'sv ) 75%
"] >80% Institucional
22 los miembros de la|A. Resguardar y asegurar la|17.Porentaje de procesos
<60% i
i en la  gestion|criticos normalizados. e DG"“:’,’“
irdn el ituci para generr una 00% | ) |e0-99% | Anual | 60% | 53% n% 82% msice | @ 8%
alidad, y adqu cultura institucional de " i
wltum  de i on los yla ©® | =100% Institucional
social con su institucién, regién [calidad. B Porant)
? . e de <50% :
vpais. satisfacién  de  los e DG"“‘:(“‘;”’e
- estion
usuarios de los procesos| 80% J | 50-79% | Anual 0% % 57% 64% And v J 0%
criticos.
() >80% Institucional
23 las actividades de|A. Fortalecer la gestion de recursos[19. Medicon del clima ® | =
i i para i un i de la Director de
acualizacion y desarrollo de|quehacer con calidad. Institucién. 75% D |s1-7a%| anval | o% 0% 0% 60% Gestiény ) 0%
competencias laborales de los Anilisis
funcionarios académicos y no| @ >75% Institucional
émicos de la institucié .
sein  de  preocupacién|B- las delj20.; de @ | <%
de 1a Universidaq|PEsonal de 1a UA para desarrollar|académicos jomada Director
para asegurar el quehacer con|'®® diferentes procesos que lleva a con 0% ) |65-63% | Anual | 65% | 68% 2% 75% Escuelade | @ 100%
pac cabo la institucién. ® | s Postgrado
21, Porentaje  de = Director de
- . on Personal y
habilidades directivas. | 100% | () |70-99% | Anual | 0% | 0% o o Administraci | @ o%
én de
© | -100% Gmpus
2. Porenje  de
o . @ | <3 Director de
funcionarios no Pl
académicos de jomada
L2 35% J 31-34% Anual 30% % 6% 80% Administraci “ 100%
completa con arsos de v
ensu drea en e e
el afio. 235% mpus
24 1a gestion de la|A Disponer de i 2. de inversio P
infraestructura, bienes fisicos y|bienes fisicos y recursos didécticos|real en infraestructura y| 60
reairsos didédticos [acondes a los requerimientos |equipamiento para los Vicaradion
5 i i jici isi J s Anual | 59% | 1% 59% 20% © 29%
la clidad pam prestar senicios|procesos misionales. 0% 61-63% | Anua Fcondmico
h i yde calidad.
@ | o
25 Los sistemas de i i6n|A. Contar con sistemas|24.  Porcentaje  de P
de la itucio 5 i i6 émi i i6n del ERP <50%
informacion  oportuna i que capturen ‘
tanto intema datos intemos y extemos, 100% | 7/ |50-99% | Anual | s0% | 7% 0% 90% ID'f'emf"_d el 0%
externa para la toma |y nformatics
de ded 6n para la toma Y
operativas. de dedisiones. =A00%
2.6 la Uni i 3 yA. la vida itaria, |25. Gasto anual o
fortalecerd la calidad de vida|afianzando espacios y senvicios de|en senicios estudiantiles <11
universitaria de sus|calidad para los estudiantes de la|poralumno (M$). Director
i i institucié T 7 |131-163| Anual | 131 | 185 180 187 Desarollo | @ 100%
i i6 Estudiantil
socioeconémica ycultural. ® | i
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LINEAMIENTO N°3 : RESGUARDAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCIERO DE LA UNIVERSIDAD Tercer A bre 2013
Politica Objetivo kPl Meta [Toma de Decision| Medicion |Linea i
Afio Afio | Afio | Afio J Avance
al 2012 Base | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |Responsable %
31 los programas académicos[A. Desamollar un sistema que|26. Porcentaje de carreras @ | <%
de pregrado, post titulo evaluar o a
< 2 = Director de
postgrado tenderin a alcanzar|los programas y carreras vigentes y|estudio de costo. >
i A J | 10-13% Gestién y
su sustentab; ad econémica y|nuevas de la Universidad. 11% Anual 10% 0% 0% 0% Anilisi 0%
financiera, excepto aquellos nansls
- ] Institucional
que sean alificados como >14%
rentables socialmente.
32 La Universi 3la|A , apoyar y iar la[27. de recursos e | zx
formulacién y evaluacién de 16 de djudicados en Director de
instituci instituci | fin de|estrtégicos. i6
! para tucic con el fin de|estratégicos. Y T 20% M 28% Gestién y %%
ser a al desamollo de la 0% 2 00 Anilisis
fuentes de financiamiento. Universidad. ® Institucional
>50%
CUADRO DE ﬁmno ﬂug TE PDE ﬁ_ﬁ AMPI.IAEN 2014
LINEAMIENTO N°4 : VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA REGION Tercer Avance: Di bre 2013
Politica Objetivo KPI Meta [Toma de Decision| Medicién | Linea Seguimiento
Afio Afio Afio | Afio |Directi Avance
al 2014 Base | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 (Responsable %
41 la  Universidad  se[A Incrementar la relacién de la|28. Nimero de actividades ® -
i en el ive rsi con el sector|realizadas con Empresas e Director de
sustentable de la regién a ysodial en i deInstituci piblicas y| a5 ) | 11-a8 | Anual 9 k] 96 219 Vinculacién y 100%
través de la creacién de comiin. Privadas {acumulativas). Comunicacién
conocimiento, investigacion ("] 245
42 1a Universidad evaluard sus [A. Crear un sistema de29. de ti ® —
ivos por medio |vi i6n entre la Universidad, |acti i Directorde
de sus titulados y lead i y con la Universidad. 20% ) 6-19% | Anual 5% 26% 2% 50% Desarmollo 100%
para determinar si constituyen Estudiantil
un  aporte al desarrollo 0 | 2%
sustentable de la regién y el 30. [rm— a8 P
» - <10%
pais. Empleadores activamente Directorde
vinculados con  la| 30% ) |10-29% | Anual | 10% | 10% | 65% | 81.6% Desarmollo 100%
Universidad. ® Estudiantil
> 30%
43 1a Universidad realizard un|A. Posicionar a la Universidad como|31. Nimero de actividades ® 2asa)
aporte efectivo a la calidad deun referente principal en ellatic culturales Directorde
vida de los habitantes de la|quehacer artistico cultural de la(realizadas poraiio. 400 J 354-399 Anual 354 260 477 292 Vinculacién y 3%
regién y de la macro zona de|regién y en la maco zona de Comunicacién
i 36 i elli i6 [ ] >400
desarollo de actividades de g sistematizar las acciones que la[32. Nimero de actividades ® <2
EMensTon: Universidad realiza como|de vinculacién Directorde
al mejoramiento de la 1| 8 J) 2-7 Anual 2 2 16 31 Vinculacién y 100%
calidad de vida en la regién. ® Comunicacién
>8
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AVANCE 2013
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BASE DATOS PARA LA CONSTRUCION DE
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

KPI DATO MEDICION| LINEA BASE FUENTE DE INFORMACION |OBSERVACION DESCRIPTOR KPI
2011 2012 2013 2014
N°_|Nombre

Porcentaje de avance en la|Porcentaje de avance en la Direccién de Docencia.  |Se debe disponer del Proyecto

| ion  del  Pr ion del Proyecto Educativo. Educativo con hitos claros quel

Educativo. permitan medir el estado de avance

1 Anual 25% 30% 84% 95% .
de su implementacidn. Se debe tener
claro como se va a medir el estado
de avance.

Porcentaje de carreras  de|Numero decarreras acreditadas. Autoevaluacion y|No se consideran Carreras Cerradas,

pregrado regular acreditadas. Anual 10 1 b 18 Acreditacion. Ciclicas o sin egresados

2 Namero total de carreras de pregrado de| Analisis Institucional
la Institucion con condicién acreditable |  Anual 35 38 26 27
Porcentaje de académicos jornada|Ne Total de académicos jornada Direccién de Docencia. |la Direccién de Docencia debe
completa con certificacién en|completa con competencias docentes| Anual s/ 69 104 163 normar sobre la acreditacién y
3 |competencias docentes adquiridas. alcance de las competencias
Ne Total de académicos jornada Anélisis Institucional.  |docentes de los académicos de la
completa. Anual 280 249 266 276 institucion.
Porcentaje de retenci6n|Ne de alumnos dela cohorte del afio que] Anélisis Institucional.  |Considerar carreras y programas de|
institucional de alumnos de ler|se informa matriculados al afio| Ao 1,089 830 019 969 pregrado regular. La lectura de la
afio siguiente. matricula debe realizarse la misma
4 fecha todos los afios. Bases de datos
" pren —
N: Total de. alumnos de la cohorte del Analisis Institucional. de matriculados de los afios
afio que seinforma. Anual 1374 1111 1121 1200 correspondientes consultadas al 30
de mayo.

Porcentaje de titulacion oportuna |N° de alumnos titulados los afios ty (t-1) Anélisis Institucional.  |Se considera afio calendario para la
(t=afio que se informa) que provienen de lectura, es decir del uno de enero al
la cohorte t-d (d= duracién de la| Anual 237 215 236 288 31 de diciembre de cada afio. Bases

s carrera). de datos de titulados UA
Total de alumnos de la cohorte (t-d). Anélisis Institucional.
Anual 1.186 1255 1270 1323
Porcentaje de programas de[N° de programas de postgrado| , R s R ; Escuela de Postgrado.
& |Posterado acreditados acreditados.
Ne total de programas de postgrado| , - 16 1 0 0 Escuela de Postgrado.
ofertados.
Porcentaje anual acumulado de|Suma acumulada anual de nuevos Escuela de Postgrado. Los programas creados un afio, se|
aumento en la oferta de programas|programas de interés regiona. Anual 3 5 7 7 suman a los creados el afio siguiente|
7 |de postgrado de interés regional.
poste € Oferta de Programas de Postgrado. Escuela de Postgrado.
Anual 16 16 12 12
Porcentaje de retencion|N® de alumnos de la cohorte( t-1), Escuela de Postgrado. La retencion de un afio determinado|
institucional de estudiantes de ler|matriculados el afio t/ Anual N 82 31 38 se calcula al afio siguiente.
8 [afio de Postgrad SIES leida al 30 d d
2ano dePostgrado Total de alumnos de |a cohorte del afio Escuela de Postgrado. Eneue :ﬂ eldaa € mayo de
. - A Anual s/ 131 53 78 cada afio.
|(t-1), siendo tel afio que seinforma.
Numero de proyectos presentados|Suma acumulativa de proyectos en Direccion de Gestion de la|las lineas emergentes deben estar|
a fondos concursables internos y|lineas emergentes de investigacion. Investigacion. definidas por la Direccion de
9 [externos en lineas emergentes. Anual o 28 69 66 Gestion de la Investigacion.
Namero de articulos publicados|Suma  acumulativa de articulos Direccion de Gestion dela|La DGI debe  asociar las
sobre  areas de desarr en lineas de| Investigacion. publicaciones a las lineas definidas
10 [ amergentes en revistas con comité|investigacion. Anual o 42 55 62 en el indicador Ne9
editor.
Promedio anual de proyectos en|Total proyectos Fondecyt, Fondef e| Direccion de Gestion de la|Proyectos  categorizados ~ como
" s . - Anual 65 44 67 110 PR P ”. .
ejecucion  con  financiamiento|lnnova, MEL, FITy otros. Investigacion. ‘Otros”: La DGl debe definir los
11 fexterno por académico jornada|Total académicos JC con grado de| Analisis Institucional. criterios para contabilizar estos
completa con grado. Doctor y/o Magister. (no incluye| A2 188 169 1 182 proyectos
Promedio anual de Publicaciones|Publicaciones ISI+(1/3)SciELO. Direccion de Gestion de la|Fuente de informacién académicos:|
: i Anual 71 98 90 98 I
n ISl y SciELO por académico] Investigacion. SIES

jornada completa con grado. Total académicos IC con grado del 158 160 " 182 Analisis Institucional.  |Fuente de informacién
Doctor y/o Magister. (no incluye| ~"U@ publicaciones: CONICYT

Numero de pasantias Académicas |Suma acumulada de  pasantias Direccién de Relaciones|La DRU deberd disponer de un

13 académicas en instituciones extranjeras| Anual 5 3 48 81 Universitarias reglamento que regule esta actividad
o nacionales.
Numero de pasantias Estudiantiles |Suma acumulada de  pasantias Direccion de Relaciones|El Director de Relaciones
estudiantiles en instituciones Universitarias Universitarias debe establecer un
b extranjeras o nacionales. Anual 2 0 7 22 programa en conjunto con el
Director de Desarrollo Estudiantil.
Porcentaje avance Modelo de|Porcentaje avance Modelo de Andlisis Direccién de Gestion y
15 4 Anual 0% 60% 100% 100% 4 "
Analisis del Entorno. del Entorno. Analisis Institucional
Porcentaje de implementacion|Porcentaje de implementacién nueva Direccién de Gestion y|A contar de fines del 2010 se]
16 [nueva estructura or ional. [estructura or ional Anual 50% 30% 60% 60% Analisis Institucional restructuro la Direccion Superior
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KPI DATO MEDICION| LINEA BASE FUENTE DE INFORMACION |OBSERVACION DESCRIPTOR KPI
N [Nombre 2011 2012 2013 2014
Porcentaje de procesos criticos|N° de procesos criticos normalizados. Aseguramiento de[implica intervenir 17 procesos
normalizados. (incluye los normalizados al 100% mas| Anual 10 9 12 14 Calidad. Criticos. Los procesos criticos deben
17 los normalizados parcialmente ser declarados por la DGAl vy
N° de procesos criticos. Aseguramiento d. dos a control y
Anual 17 17 17 17 Calidad.
Porcentaje de satisfaccion de los|Porcentaje de satisfaccion de los Aseguramiento de|lmplica aplicar instrumento de|
18 [usuarios de los procesos criticos. |usuarios. Anual 0% 71,4% 57% 64% Calidad. medicion de porcentaje  de|
satisfaccion de usuario.
Medicién del clima organizacional|Porcentaje de conformidad de los Direccién de Gestion y|lmplica aplicar instrumento de]
19 de la institucién. funcionarios. Anual 0% 0% 60% 60% Anilisis Institucional mediciérf de porce.ntaje. de|
conformidad de los funcionarios def
la Institucion.
Porcentaje de académicos jornada|Nimero de académicos JC con grado. Analisis Institucional. Fecha de corte segin criterio del
Anual 188 169 191 207
completa con postgrado SIES. NO CONSIDERA DIRECTIVOS
0 Namero Total de_académicos jornada Analisis Institucional. | SUPERIORES NI DECANOS
completa. Anual 280 249 266 276
Porcentaje de Directivos|Numero de funcionarios que ejercen Direccion de Personal y|La DPAC debe definir el alcance de]
capacitados en habilidades|labores directivas con competencias| Anual N 0 0 0 Administracion del|esta capacitacién, en el estamento
2n directivas. adquiridas en cursos de capacitacion. Campus de Directivos Superiores.
Total de funcionarios que ejercen Direccién de Personal y
labores directivas. Anual s/ 50 36 39 Administracion del
Campus
Porcentaje de funcionarios no|Nimero de funcionarios no académicos Direccion de Personal |
académicos de jornada completalde jornada completa que realizan Administracion del
e i e . Anual 244 220 200 317
con cursos de capacitacion en sucursos de capacitacién, en su drea de Campus
area en el afio. desempefio en el afio.
2 Total de funcionarios no académicos de Direccién de Personal |
jornada completa de la Institucion. Administracion del
Anual 815 312 303 394
Campus
Porcentaje de inversion real en|inversion anual en formacién de pre y| Vicerrectoria Econémica [Se considera Inversién en Docencia,|
. " " . Pt . e Anual s/ 407,8 1191,2 1148 P " s
infraestructura y equipamiento|postgrado, investigacion y vinculacién. Investigacion y  Vinculacion |
23 para los procesos misionales. total Inversion anual institucional. Vicerrectoria Econémica |Extension. (millones de pesos)
Anual s/ 633,3 2029,6 5695,3
Porcentaje de implementacion del|Porcentaje de implementacion del ERP Direccion de Informética
2 ERP Universitario Universitario. Anual 50% 7% 90% 90%
Gasto promedio anual en servicios|Presupuesto total ejecutado en unidades Direccién de Desarrollo|Datos deben obtenerse a través de
estudiantiles por alumno (M$) de Servicios Estudiantiles. Estudiantil Direccién de Informatica y Finanzas,
Anual 823.728 1.168.000 1037797 1115429 para el Estudio de Costo de Carrera.|
(Unidades de servicios estudiantiles
® Matricula total de Pregrado. is Institucional. comprende:  Direccién  Desarrollo|
Estudiantil y todas sus unidades;
Anual 6.288 6.317 5781 5953 mas Servicio de biblioteca y Depto.
Fondo de Crédito). M$
Porcentaje de carrera o programas|Nimero de carreras con evaluacién Analisis Institucional. Para el 2012 no se ha realizado
que en base al estudio de costo|Econémica. Anual 0 o 0 0 ninguna evaluacién econémica
%6 |carrera analizan y optimizan sus|Namero total de carreras de pregrado de Analisis Institucional.
costos de operacién. la Institucién. Anual 42 44 35 39
Porcentaje de recursos|Total montos adjudicados en la Proyectos S6lo  se consideran  recursos
adjudicados  en  proyectos|postulacién de proyectos estratégicos. | AMU2! s/ 3873 4242 2418 externos. En MMS$
7 [Estratégicos Total montos solicitados. Proyectos
Anual s/ 4.560 4243 5034
Namero de actividades realizadas|Sumatoria de actividades realizadas en Direccion de Vinculacion
con Empresas e Instituciones|el ambito de la investigacién aplicada, y Comunicacién
28 |pgplicas y Privadas (acumulativas) |transferencia e innovacién,| Anual 1 7 9% 219
con el sector productivo y social.
Porcentaje de titulados|Namero de egresados registrado en base| Direccion Desarrollo|Activamente vinculado: Aquellos que|
activamente vinculados con la|de datos Institucional que se vinculan| Anual 225 2325 2526 5048 Estudiantil actualizan su informacién en el
29 Universidad. conla 0 portal de ex alumnos.
Total registrado en base de datos. Direccion Desarrollo|
Anual 4.500 9.103 9304 10124 Estudiantil
Porcentaje  de  Empleadores|Porcentaje de Empleadores  que El dato 2012 se calculé con 85
activamente vinculados con la|presentan  conformidad  con  la empresas  asociadas a  la
Universidad. Universidad de Antofagasta. Universidad (obtenidas del Centro de|
Vinculacion, el Programa
30 Anual s/ 10% 65% 81.6% Vinculacién ~ Empresas y  los
convenios sostenidos con la Escuela
de Postgrado), sobre una base de|
datos de 131 empresas.
Namero de actividades artisticas|Suma de  actividades  artisticas Direccion de Vinculacion|Actividades artisticas culturales de:
culturales realizadas por afio. culturales anuales (acumulativa). y Comunicacion Grupos  Artisticos, Compafiia de
31 Anual 354 260 477 292 Teatro,  Festivales y  Ciclos,
Exposiciones, Charlas Académicas y|
Culturales, otras afines.
Nimero de actividades  de|Suma de actividades anuales realizada Direccion de Vinculacién|la DVC debe definir si se|
vinculacion académica|de vinculacion académica en la region y C 6 aran actividades o
32 |(acumulativas). (acumulativa). Anual 2 2 16 31 programas, y definir qué se|
considerara “vinculacién

académica”.
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