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RESUMEN EVALUACION AJUSTE PDE 2011-2012, AMPLIADO (AVANCE 2014)

La evaluacién del avance 2014 del PDE Institucional se realiza sobre su ajuste realizado por el
Comité de Gestidon Estratégica y Directivos Superiores a fines del afio 2010 y comprendio la
actualizacién del FODA Institucional concluyendo la nueva base para el andlisis de politicas y
objetivos del PDE 2011-2012, con una ampliacién hasta el 2014.

De lo anterior se revisaron 17 de politicas y 28 objetivos ajustandose a 15 politicas y 24 objetivos.
La actualizacion de ellos procede en términos de mantener los cuatro Lineamientos Estratégicos y
la priorizacidn de programas o proyectos en reemplazo de los programas anuales operativos que
eran realizados por las Facultades y Direcciones Superiores. Estos nuevos Programas son
gestionados por las Direcciones Superiores los cuales se despliegan a las Facultades Académicas,
con ello se pretende centrar la pertenencia de objetivos estratégico en la gestion de la Direcciones
Superiores de la Universidad.

Finalmente el Ajuste del PDE 2011-2012, con ampliacién hasta el 2014, adecua sus politicas (15) y
objetivos (24) reduciendo el nimero de indicadores claves de desempefio a 32.

El cumplimiento del Ajuste del Plan de Desarrollo Estratégico de la Institucion al término del afio
2014 se logra en un 92%. Sin duda que la ejecucidn del PDE el afio 2014 aumento respecto al afio
2013, esto debido principalmente por el incremento de algunos indicadores; tales como:
e Los indicadores del lineamiento n°4, Vinculacién del quehacer académico con el desarrollo
sustentable de la regidn, cumplieron todos el 100% respecto a la meta establecida.
e En el lineamiento n°3 Resguardar el equilibrio econémico y financiero de la Universidad,
también ocurrié un aumento especialmente en el indicador de Porcentaje de recursos
adjudicados en proyectos estratégicos
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Tabla N°1 Resumen de Evaluacién del Ajuste PDE 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance

2014)
EVALUACION AJUSTE PDE INSTITUCIONAL 2011 - 2012, AMPLIACION 2014 (AVANCE 2014)
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
1 2 3 4 TOTAL

§ 8 Desarrollo del |Gestion Resguardar el Vinculacion del

Z % que hacer Institucional equilibrio que hacer

s E académico con |para el Econdmico académico con 4

= = calidad. aseguramiento |Financiero de la |el desarrollo

% 8 de la Calidad Universidad sustentable de la

region.

Total Politicas 4 6 2 3 15
Total Objetivos 10 8 2 4 24
Total Indicadores 14 11 2 5 32
% Cumplimiento 93.9% 90.0% 74.4% 100.0% 92.0%

Grafico N°1 Evaluacion del Ajuste PDE 2011-2012, ampliacién 2014 (Avance 2014)

Evaluacion Ajuste PDE 2011 - 2012, ampliacion 2014
(Avance 2014)
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EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°1 “Desarrollo del que hacer académico con Calidad”

El lineamiento N°1 “Desarrollo del que hace académico con Calidad” en el Ajuste del PDE 2011 —
2012, ampliacion 2014 se evalla sobre la base de cuatro politicas las cuales en su conjunto
registraron al afio 2014 un rendimiento ponderado de 93.9%.

Politicas:

1.1 La Universidad contard con los recursos y procesos que aseguren la calidad de los
programas y titulos de pregrado ofrecidos por la institucion. (Cumplimiento 95.5%)

1.2 La institucion fortalecera sus programas de postgrado académicos y profesionales,
teniendo en cuenta los procesos de articulacién para sus programas de pregrado.
(Cumplimiento 85.7%)

1.3 La investigacion, desarrollo e innovacidon que lleve a cabo la Universidad generara
conocimiento, aporte a la docencia de pre y postgrado, y atencién a los requerimientos y
problemas tecnoldgicos del medio. (Cumplimiento 100%)

1.4 La Universidad fomentara el establecimiento de relaciones internacionales y nacionales
apoyando las actividades de intercambio académico y estudiantil destinadas a potenciar el
desarrollo académico y la formacién profesional de sus estudiantes. (Cumplimiento 100%)
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Tabla N°2 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°1 del Ajuste PDE 2011-2012,
ampliacién 2014 (Avance 2014)

Lineamiento N°1 Desarrollo del que hacer académico con calidad.

Politica

1.1 1.2 1.3 1.4 TOTAL
La Universidad contara con| La institucion fortalecera La investigacion,|La Universidad fomentard el
los recursos y procesos que|sus programas de|desarrollo e innovacién]establecimiento de
aseguren la calidad de los|postgrado académicos y|que lleve a cabo la|relaciones internacionales vy
2 programas y titulos de|profesionales, teniendo en|Universidad generard|nacionales apoyando las
E pregrado ofrecidos por laJcuenta los procesos de|conocimiento, aporte a lajactividades de intercambio]
° institucidn. articulacion para sus|docencia de pre y|lacadémico y estudiantil 4
& programas de pregrado. |postgrado, y atenciéon a|destinadas a potenciar el
los requerimientos  y|ldesarrollo académico y la
problemas  tecnoldgicos|formacion profesional desus
del medio. estudiantes.
Total Objetivos 4 3 2 1 10
Total 5 3 4 2 14
Indicadores
% de Logro de 95.5% 85.7% 100.0% 100.0% 93.9%

Grafico N°2 Porcentaje de cumplimiento objetivos lineamiento estratégico N°1 del Ajuste del
PDE al 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance 2014)
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DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°1

Politica 1.1 La Universidad contara con los recursos y procesos que aseguren la calidad de los
programas y titulos de pregrado ofrecidos por la institucién.

Objetivo A. Contar con una politica educativa que establezca los lineamientos de la docencia de la
Institucion.

Indicador:
N21.- Porcentaje de avance en la implementacion del Proyecto Educativo.

Andlisis:

La implementacién del Proyecto Educativo tiene un porcentaje de avance al 2014 de 95%.
La meta considerada para el 2014 fue de un 50% de avance, cuyo nivel de cumplimiento se
supera ampliamente.

La implementacién del Proyecto Educativo en el aifio 2014 ha sido significativo, producto
del Convenio de Desempeiio “Armonizacion Curricular para el Aseguramiento de la Calidad
de la Oferta Educativa de la Universidad de Antofagasta” y de iniciativas previas que se
han ido mejorando continuamente. Una sintesis de los logros se destaca a continuacion:

e Durante el afio 2014 fueron 17 las carreras que redisefiaron sus planes de
estudio con las orientaciones del modelo curricular basado en resultados
de aprendizaje y demostracién de competencias, e implementaron el
Sistema de Créditos Transferibles.

e Se realizé la medicion de carga efectiva para el Sistema de Créditos
Transferibles, a 10 carreras redisefadas.

e Durante el aifio 2014 se elaboraron los documentos de apoyo al disefio e
implementacion de nuevos Planes de Estudio.

e Los resultados del Proceso Formativo, se dieron en un contexto de trabajo
coordinado y colaborativo entre las distintas instancia de apoyo a la
docencia y al estudiante. El trabajo del Centro de Innovacién y Desarrollo
Curricular, CIDEC, El Centro de Nivelacion Académica, CENA, El Programa
de Acompafiamiento y Acceso Efectivo (PACE), todos dependientes de la
Direccién de docencia, hicieron una contribucion efectiva para el logro de
los objetivos.
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Objetivo B. Disponer de mecanismos de aseguramiento de la calidad para los procesos de disefio,
provision y revision de carreras y programas de pregrado.

Indicador:
N22.- Porcentaje de carreras de pregrado regular acreditadas.

Andlisis:

El Porcentaje de carreras de pregrado regular acreditadas alcanzé un 60%.

Se establecié como meta para el afio 2014 un porcentaje de avance de 50%, que
consideraba acreditar 10 carreras de un total de 35 acreditables. Para 2014 el resultado
indica la acreditacidén de 18 carreras sobre un total de 30 carreras acreditables en dicho
periodo.

Objetivo C. Dotar a las carreras de pregrado con académicos docentes que posean las capacidades
necesarias para asegurar la calidad en la formacion de profesionales.

Indicador:

N23.- Porcentaje de académicos de Jornada Completa con competencias docentes
adquiridas.

Andlisis:

Durante el periodo 2014 el cumplimiento de porcentaje de académicos JC con
competencias docentes adquiridas alcanzé un 74%.

Se definié como meta un 50% de los académicos JC capacitados en competencias docentes
y al afio 2014 fue superada en un 24% adicional. Lo anterior en razén a que concluyo la
segunda versién del Diplomado de docencia Universitaria; con un total de 334 horas
terminaron con éxito 31 académicos de diferentes Facultades, como producto de su
aprendizaje, elaboraron la guia de aprendizaje de sus asignaturas. Finalizd el Master en
docencia para profesorado universitario 2013-2014, en convenio con la Universidad de
Barcelona, fueron 27 académicos que mejoraron sus competencias pedagdgicas para
contribuir efectivamente al Proyecto Educativo. La participacion de 204 académicos en
jornadas sensibilizacidn y socializacién del proceso de innovacién, ha contribuido en la
internalizacion de las orientaciones del modelo curricular basado en resultados de
aprendizaje y demostracion de competencias. Se destaca la especializacion de seis
médicos mediante becas otorgadas por la Corporacién Cultural de la Universidad para el
fortalecimiento de la carrera y el desarrollo del proyecto de Hospital Clinico Universitario.
Adicionalmente se otorgaron cuatro becas de posgrado en el exterior en dreas estratégicas
para la Universidad
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Objetivo D. Contar con procesos institucionales que reduzcan la desercidon, mejoren la
permanencia de sus estudiantes y potencien las condiciones de éxito profesional de sus egresados.

Indicador:

N24. Porcentaje de retencidn institucional de alumnos de 1er aio.

Andlisis:

El Porcentaje de retencion institucional de alumnos de primer afio alcanzé al afio 2014
un avance de 77%.

La meta establecida para el afio 2014 considerd un porcentaje de retencién
institucional de alumnos de primer afio de un 85%, porcentaje que se cumplié
parcialmente con un delta de -9% en su cumplimiento.

Las iniciativas desarrolladas durante este periodo que apuntan a mejorar el porcentaje
de retencion institucional de alumnos de primer afo fueron:

e La tercera versién de nivelacidon de las competencias de ingreso, a través de las
actividades de induccion académica.

e El acompafiamiento a través del programa de tutorias y ayudantias, especialmente
en asignaturas de ciencias basicas.

e El fortalecimiento del aprendizaje del idioma inglés.

e Llatercera versidn del programa Propedéutico.

e El Programa de Acompainamiento y Acceso Efectivo (PACE).

e La Articulacidn en el contexto del Proyecto de Armonizacién Curricular.

e Otorgamiento de fondo y asignaciones de becas para el apoyo a estudiantes con
dificultades socioecondmicas y méritos académicos, durante la permanencia en la
institucion.
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Indicador:

N25.- Porcentaje de titulacion oportuna.

Andlisis:

La titulacién oportuna alcanzada al 2014 fue de un 23%.

La meta para el 2014 establece un porcentaje de la tasa de titulacidon oportuna de un
25%, cuyo cumplimiento para el afio en analisis alcanzé un 23%.

Se han desarrollado iniciativas en algunas Facultades, respecto a medidas remediales
que buscan establecer disminucién en los tiempos e hitos vinculados a la titulacidn,
por ejemplo en la Facultad de Ciencias Juridicas, Facultad de Ciencias de la Salud,
otras, no obstante estas iniciativas son insuficientes y requieren de programa de
institucional que robustezca las mejores practicas y las busquedas de las causas.
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Politica 1.2 La institucién fortalecera sus programas de postgrado académicos y profesionales,
teniendo en cuenta los procesos de articulacién para sus programas de pregrado.

Objetivo A. Aumentar el nUmero de programas de postgrado académicos acreditados.
Indicador:

N°6. Porcentaje de programas de postgrado acreditados.

Analisis:

El Porcentaje de programas de postgrados acreditados alcanzé un 50%, sobre la base
de 7 sobre 14.

La meta al afio 2014 fue definida en 52%, alcanzando un 96% de cumplimiento.

La principal actividad desarrollada durante el afio 2014 fue la acreditacion de cuatro
magister (Magister en Ciencias de la Ingenieria, Magister en Ciencias Biomédicas,
Magister en Ecologia de Sistemas Acuaticos, y Magister en Ciencias Sociales con
Menciones) y todos los programas de doctorado (Doctorado en Ciencias Bioldgicas,
Doctorado en Ciencias Aplicadas mencidn Sistemas Marinos Costeros y Doctorado en
Ingenieria de Procesos, por 3, 4 y 5 afios respectivamente), y una especialidad médica
de Pediatria se encuentra en proceso de re-acreditacion.

Objetivo B. Crear y alinear los programas de postgrados a las dreas de interés y relevancia
regional.

Indicador:

N°7. Porcentaje anual acumulado de aumento en la oferta de programas de
postgrado de interés regional.

Andlisis:

El resultado de avance al 2014 fue de un 50%.

La meta establecida para el 2014 fue de 30%, definida sobre la base del nimero de
programas nuevos ofertados de interés regional sobre la oferta total de postgrados.

Al 2014 se mantuvieron los siete programas de postgrado en linea con estos intereses
regionales como son los magisteres en Ciencias de la Ingenieria, en Ingenieria y
tecnologia de los materiales, en Ecologia de Sistemas Acudticos, en Desarrollo
Energético, y en Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable. Y los doctorados en
Ciencias Aplicadas Mencidn Sistemas Marinos Costeros y en Ingenieria de Procesos
Minerales. Lo que nos ha permitido tener un crecimiento histérico de matriculas que
alcanzé en 2014 a un total de 231 matriculados.

11
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Objetivo C. Mejorar la tasa de retencidn institucional de estudiantes de postgrado.

Indicador:

N°8. Porcentaje de retencién institucional de alumnos de ler aiio de postgrado.

Andlisis:

La retencidn institucional de alumnos de primer afio alcanzé un 55% al afio 2014.

La meta establece que para el afio 2014 el porcentaje de retencion de alumnos de
primer aifo de postgrado fue de un 80%, cuyo desempefio estuvo por debajo de la
meta establecida, situacion que se explica por la ausencia de mecanismos formales
dirigidos a mejorar el porcentaje de retencion institucional de alumnos de primer afio
de postgrado.

Al final del periodo, fue iniciado un exigente programa de ordenamiento y generacién
de mecanismos de comunicacidn, seguimiento y control de procesos y actividades de
postgrado, para lo cual se realizé los dos primeros talleres de trabajo de la Escuela de
Postgrado que contd con la participacion de todos los directores y secretarias de
programas de postgrado.

Politica 1.3 La investigacion, desarrollo e innovacién que lleve a cabo la Universidad generara
conocimiento, aporte a la docencia de pre y postgrado, y atencion a los requerimientos vy
problemas tecnolégicos del medio.

Objetivo A. Potenciar lineas de investigacidn emergentes declaradas en la misién.

Indicador:

N°9. Numero de proyectos presentados a fondos concursables internos y externos
en lineas emergentes.

Andlisis:

Al afio 2014 se presentaron 39 proyectos a fondos concursables interno y externos en
lineas emergentes.

Se establecié como meta para el afio 2014 disponer de al menos 7 proyectos
presentados a fondos concursables en lineas emergentes.

Las iniciativas desarrolladas durante el periodo, estuvieron orientadas a:

12
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e La gestién de la investigacidn se orientd el 2014 a la generacidon de nuevos
programas de apoyo y fomento a la investigaciéon, focalizando éste a
Investigadores Jévenes de reciente incorporacién a la Universidad.

e Programa de apoyo a tesis de Pregrado, en un intento por identificar
potencialidades de investigacién en nuestros egresados.

e Se adjudicaron 24 proyectos externos por un monto de MS$ 3.634.366,
provenientes de CONICYT, Fondo de Innovacién para la competitividad, Fondo
de Innovacién Pesquera.

e Con recursos internos se financiaron dieciséis proyectos “semilleros” por un
total de MS 98.232 y se financiaron diecinueve proyectos para “Actividades de
Titulacién en Investigacion” por un total de M$ 28.500.

o A fines del 2014 se decretan dos nuevos programas, uno dirigido a
investigadores que hayan obtenido un grado académico (Doctor, Magister o
Especialidad Médica) no mas alla de 3 afios de la presentacion del proyecto, o
que alternativamente se hayan incorporado a la Universidad de Antofagasta
en el Ultimo afio calendario a la presentacidn del proyecto, el otro programa
estd dirigido a académicos de dreas con escaso desarrollo en Investigacién. Las
postulaciones en ambos programas tienen una duracidon maxima de dos afios.

Indicador:

N°10. Numero de articulos publicados sobre areas de desarrollo emergentes en
revistas con comité editor.

Andlisis:

Para el afio 2014 se obtuvieron 22 publicaciones en revistas con comité editor.

Se establecié como meta para el 2014 disponer al menos de 7 publicaciones en areas
de desarrollo emergente.

13
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Objetivo B. Mejorar la productividad académica de la institucion, orientada al fortalecimiento de
las lineas de investigacion, desarrollo e innovacidn, en las dreas consolidadas definidas por la

misién.

Indicador:

Indicador:

N°11. Promedio anual de proyectos en ejecucion con financiamiento externo por
académico jornada completa con grado.

Analisis:

Al afo 2014 se alcanzé un avance de 0.16 proyectos con financiamiento externo por
académicos jornada completa con grado, cuya productividad estd bastante alejada de
la meta consignada.

Se estableci6 como meta para el 2014 que el promedio anual de proyectos con
financiamiento externo por académico jornada completa con grado seria al menos de
0.4. Se han materializado diversas acciones tendientes a cumplir con esta actividad,
realizandose talleres para los investigadores y alumnos de postgrado, como por
ejemplo “Uso de Bases de Datos Bibliograficas”, o el “Concurso de Semilleros de
Investigacion” que operaron el primer semestre del 2014, entre otros.

N° 12. Promedio anual de publicaciones ISl y SciELO por académico jornada completa
con grado.

Andlisis:

El promedio anual de publicaciones ISl y SciELO por académico jornada completa con
grado para el afio 2014 alcanzé a 0.67, determinado en base al numero de
publicaciones ISl y ScieLO sobre el total de académicos JC con grado doctor y/o
magister.

Se establecié como meta para el 2014 que el promedio anual de publicaciones ISI y
SciELO por académico jornada completa con grado seria al menos de 0.43.

Este indicador asociado a la productividad cientifica ha mostrado un sostenido
incremento de publicaciones indexadas las que se han concentrado mayoritariamente
en revistas de corriente principal ISI, participando en ciento quince publicaciones ISI,
seis publicaciones Scielo y doce Scopus

14
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Politica 1.4 La Universidad fomentara el establecimiento de relaciones internacionales y
nacionales apoyando las actividades de intercambio académico y estudiantil destinadas a
potenciar el desarrollo académico y la formacién profesional de sus estudiantes.

Objetivo A. Fortalecer el intercambio académico y estudiantil.
Indicador:
N° 13.- Niumero de pasantias académicas.

Andlisis:
En el afio 2014 se realizaron 29 pasantias académicas, aportando a total acumulado de
110.

La meta para el 2014 fue realizar 10 pasantias académicas, situacién que fue superada
significativamente.

Indicador:
N° 14.- Niumero de pasantias Estudiantiles.

Andlisis:
El resultado obtenido al 2014 fue de 20 pasantias estudiantiles, aportando un total
acumulando 42 pasantias.

La meta para el 2014 era realizar 10 pasantia Estudiantiles, la que fue superada
sustancialmente.

La Universidad cuenta con 56 convenios con Instituciones de Educacion Superior alrededor
del mundo, los cuales abordan la movilidad de académicos e intercambio estudiantil,
ademas de establecer colaboracién en temas de docencia e investigaciéon. Con Europa se
tienen 17 convenios, con Oceania cinco y con América 34. El afio 2014, se realizaron 110
pasantias de académicos a Universidades nacionales y extranjeras y 42 pasantias
estudiantiles en el marco de la movilidad estudiantil nacional e internacional.

15
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EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°2: “Gestién Institucional para el Aseguramiento de la
Calidad”

El lineamiento N°2 “Gestidn Institucional para el Aseguramiento de la Calidad” en el Ajuste del
PDE 2011-2012, con ampliacién hasta el 2014, se evalua sobre la base de seis politicas las cuales
en su conjunto registraron al afio 2014 un rendimiento ponderado de 90%.

Politicas:
2.1 El Plan de Desarrollo Estratégico se mantendra permanentemente vigente, incorporando
los cambios que emerjan de su entorno, para asegurar la sustentabilidad y calidad de la
estrategia de la institucién. (Cumplimiento 100%)

2.2 Los miembros de la comunidad universitaria asumirdn el compromiso con la calidad, y
adquiriran una cultura de responsabilidad social con su institucion, region y pais.
(Cumplimiento 78.6%)

2.3 Las actividades de perfeccionamiento, actualizaciéon y desarrollo de competencias
laborales de los funcionarios académicos y no académicos de la institucion, seran de
preocupacion permanente de la Universidad para asegurar el quehacer con calidad.
(Cumplimiento 75.6%)

2.4 La gestion de la infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos resguardaran la calidad
del quehacer académico. (Cumplimiento 100%)

2.5 Los sistemas de informacion de la Institucidon proveeran informacién oportuna y adecuada,
tanto interna como externa para respaldar la toma de decisiones estratégicas y operativas.

(Cumplimiento 90%)

2.6 La Universidad promovera y fortalecera la calidad de vida universitaria de sus estudiantes,
considerando su rendimiento, condicion socioeconémica y cultural. (Cumplimiento 100%)
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Tabla N°3 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°2 del
PDE 2011 - 2014 (Avance 2014)

Lineamiento N°2 Gestion Institucional para el Aseguramiento de la Calidad.
2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.6 TOTAL
El Plan de DesarrollofLos miembros de la|las actividades de|la gestiéon de lajlos sistemas de|la Universidad
Estratégico se[comunidad perfeccionamiento, infraestructura, |informacién de la|promoverd y
mantendrd universitaria asumiran|actualizacion y desarrollo|bienes fisicos y|Institucion fortalecera la
permanentemente el compromiso con lajde competencias laborales|recursos proveeran calidad de vida
vigente, incorporandofcalidad, y adquiriran|de los funcionarios|didacticos informacion universitaria de
g los cambios que|una cultura de|académicos y no|resguardaran laJoportuna y|sus estudiantes,
E emerjan de su entorno,|responsabilidad social|académicos de la|calidad del|adecuada, tanto|considerando  su
§ para asegurar lajcon su institucidn,|institucién, seran de|quehacer interna como|rendimiento, 6
sustentabilidad y|regién y pais. preocupacién  permanente|académico. externa parajcondicion
calidad de la estrategia de la Universidad para respaldar la toma|socioeconémica |
dela institucion. asegurar el quehacer con de decisiones|cultural.
calidad. estratégicas Y|
operativas.
Total
Objetivos 2 1 2 1 1 1 8
Total
Indicadores 2 2 4 ! ! ! 1
% de Logro de
Politica 100.0% 78.6% 75.6% 100.0% 90.0% 100.0% 90.0%

Grafico N°3 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°2
del PDE 2011 - 2014 (Avance 2014)
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DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°2

Politica 2.1 El Plan de Desarrollo Institucional se mantendra permanentemente vigente,
incorporando los cambios que emerjan de su entorno, para asegurar la sustentabilidad y calidad
de la estrategia de la Institucion.

Objetivo A. Identificar y priorizar los sectores externos que influyen en el desarrollo de la
organizacion y establecer el campo de accidon que tiene la Universidad respecto de los sectores
identificados.

Indicador:
N°15.- Modelo de Analisis del Entorno.
Andlisis:

La meta para el 2014 fue disponer un Modelo del Analisis del Entorno, situacion que fue
cumplida

Objetivo B. Contar con una estructura organizacional consistente con el Plan de Desarrollo
Estratégico.

Indicador:

N°16.- Porcentaje de implementacion nueva estructura organizacional.
Andlisis:

La meta para el aifio 2014 es disponer de un 80% de la nueva estructura de la Institucion.
Alcanzd un 100% implementacidn para el afio 2014.
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Politica 2.2 Los miembros de la Comunidad Universitaria asumiran el compromiso con la calidad, y
adquiriran una cultura de responsabilidad social con su Institucidn, regién y pais.

Objetivo A. Resguardar y asegurar la eficiencia en la gestidn institucional, para generar una cultura
institucional de compromiso con los resultados y la calidad.

Indicador:
N°17.- Porcentaje de procesos criticos normalizados.
Andlisis:
Al 2014 se alcanzé a normalizar 16 procesos criticos.
La meta para el 2014 era disponer de un 100% los procesos criticos normalizados, lo
que significa que se han intervenido para su normalizacion 16 de los 17 procesos
criticos, los cuales fueron; Planificacion, Comunicacion institucional, Control de
Gestion, Registro Curricular, Formacion de Pregrado, Ensefianza Aprendizaje,
Progresidon y Seguimiento de estudiantes, Titulos y Grados, Ex Alumnos, Formacién de
Postgrado, Abastecimiento, Biblioteca, DDE, Administracion del Campus, Gestién de
Personal y Gestion Informatica.

Indicador:

N°18.- Porcentaje de satisfaccidn de los usuarios de los procesos criticos.

Andlisis:

El Porcentaje de satisfaccién de los usuarios de los procesos criticos alcanzé un 51% al
2014.

La meta para el 2014 considera un porcentaje de satisfaccion de usuarios de procesos
criticos de un 80%.

Los usuarios que se incorporan este afio son la Direccion de Escuela de Posgrado
(43%), Servicios de biblioteca (58%). La Direccidén de Informatica y la Direccidn de
Gestion y Analisis Institucional no realizaron encuesta de satisfaccion. La Direccion de
Desarrollo Estudiantil y el SEMDA realizaron encuesta pero no realizaron una
estadistica.

19



PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

Politica 2.3 Las actividades de perfeccionamiento, actualizaciéon y desarrollo de competencias
laborales de los funcionarios académicos y no académicos de la institucidn, seran de preocupacién
permanente de la Universidad para asegurar el quehacer con calidad.

Objetivo A. Fortalecer la gestidn de recursos humanos para garantizar un quehacer con calidad.

Indicador:

N°19.- Medicidn del clima organizacional de la Institucion.

Analisis:

La meta para el 2014 es lograr a través de una medicién del Clima Laboral, un 75% de
grado de satisfaccidén del funcionario con su institucién. Al respecto, la medicion del
Clima Laboral se aplicé el afio 2012 lograndose un 60% de grado de Satisfaccion. El
grado de cumplimiento es entonces de un 80%. Se formulé un Plan de Mejora a partir
de los resultados de la medicion del clima, el cual estd siendo abordado por la
Direccién de Personal y Administracion de Campus. Para este afio 2014 analizado no
hubo actividades asociadas al clima organizacional.

Objetivo B. Fortalecer las capacidades del personal de la UA para desarrollar los diferentes

procesos que lleva a cabo la institucién.

Indicador:

N° 20. Porcentaje de académicos jornada completa con postgrado.

Andlisis:

La meta establece que para el afio 2014 el porcentaje de académicos jornada
completa con postgrado sera de 70%. Lo cual, el afio 2013 se contd con el 75% de los
académicos JC con postgrado, lo que indicé que se cumplié en un 100% la meta
planteada. Este afio 2014 se ha continuado el apoyo a perfeccionamiento de
académicos.
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Indicador:

Indicador:

N°21.- Porcentaje de Directivos capacitados en habilidades directivas.

Andlisis:

La meta para el 2014 es disponer de un 100% de los cargos Directivos con cursos en
competencias de gestidn y habilidades directivas. Se declara un Directivo, la Directora
de Gestion y Analisis Institucional, la cual participd en un Coaching para el
mejoramiento de las relaciones interpersonales.

N°22.- Porcentaje de funcionarios no académicos de jornada completa con cursos de
capacitacion en su area en el afio.

Andlisis:

La meta para el 2014 es disponer de un 35% de los funcionarios no académicos con
cursos de capacitacion en areas de su competencia. Para este afio se capacitaron 610
funcionarios, en 94 cursos ejecutados, y un total de 20.629 horas de capacitacién. El
cumplimiento alcanza el 100%, debido a que se alcanzé la meta establecida.

Politica 2.4 La gestion de la infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos resguardaran la
calidad del quehacer académico.

Objetivo A. Disponer de infraestructura, bienes fisicos y recursos didacticos acordes a los

requerimientos vigentes, para prestar servicios actualizados y de calidad.

Indicador:

N°23.- Porcentaje de inversidn real en infraestructura y equipamiento para los
procesos misionales:

Analisis:

Las obras varias se orientaron a mejorar la calidad de vida en los Campus
Universitarios, es asi que las inversiones se orientaron a la construccion de la
Decanatura Facultad de Educacién, dos salas de clases en el Edificio de
Fortalecimiento, construccion de dos salas de clases para el Propedéutico,
remodelacion Sala de Estar de alumnos, cuyos montos ascendieron a M$ 490.228.

El mejoramiento de laboratorios, espacios de esparcimiento, remodelaciones
de puestos de trabajo y auditorios académicos conformaron la obras menores las
cuales ascendieron a M$ 955.4009.
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Politica 2.5 Los sistemas de informacién de la institucion proveeran informacién oportuna y
adecuada, tanto interna como externa para respaldar la toma de decisiones estratégicas y
operativas.

Objetivo A. Contar con adecuados sistemas de informacidon académicos y administrativos que
capturen, procesen datos internos y externos, y entreguen oportunamente informacién para
sustentar la toma de decisiones.

Indicador:

N°24.- Porcentaje de implementacion del ERP Universitario.

Andlisis:

Para el afio 2014 se determind un cumplimiento de 90% respecto a la meta
establecida.

En el ambito del soporte de las tecnologias de la informacién, se mejord la
conectividad mediante la reincorporacion a la Red Universitaria Nacional- REUNA y se
realizo la licitacidn de los proyectos de mejoramiento red Wifi en los campus coloso,
area clinica y Hospital Regional y de red de datos del ler Piso del Edificio de
Fortalecimiento. En el drea de Sistemas se inicié la licitacién para la adquisicion de un
nuevo servidor de alta disponibilidad para el servicio de LMS Moodle en el ambito
académico y desarrollo de un nuevo sistema para el registro de las calificaciones del
alumno y se llevo a cabo la actualizacion y certificacion de la plataforma webpay para
el pago de cuotas del alumno, entre otras actividades relevantes realizadas por
informatica

Politica 2.6 La Universidad promoverd y fortalecerd la calidad de vida universitaria de sus
estudiantes, considerando su rendimiento, condicion socioecondmica y cultural.

Objetivo A. Fortalecer la vida universitaria, afianzando espacios y servicios de calidad para los
estudiantes de la Institucion.

Indicador:
N°25.- Gasto promedio anual en servicios estudiantiles por alumno (MS).

Andlisis:
Para el afio 2014 se destinaron 193 MS para gasto por concepto de servicios estudiantiles,
lo cual nos da un 100% de cumplimiento al afio 2014.
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EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°3 “Resguardar el equilibrio Econémico Financiero de la
Universidad”

El lineamiento N°3 “Resguardar el equilibrio Econédmico Financiero de la Universidad” en el
Ajuste del PDE 2011-2014 se evalla sobre la base de dos politicas las cuales en su conjunto
registraron al afio 2014 un rendimiento ponderado de 74.4%

Politicas:
3.1 Los programas académicos de pregrado, post titulo y postgrado tenderan a alcanzar su
sustentabilidad econdmica y financiera, excepto aquellos que sean calificados como
rentables socialmente. (Cumplimiento 48.7%)

3.2 La Universidad fortalecera la formulacion y evaluacion de proyectos institucionales para
ser presentadas a diferentes fuentes de financiamiento. (Cumplimiento 100%)

Tabla N°4 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°3 del
Ajuste PDE 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance 2014)

Lineamiento N°3 Resguardar el equilibrio econémico financiero de la Unviersidad.

3.1 3.2 TOTAL
Los programas académicos|La Universidad fortalecerd la
- de pregrado, post titulo y|formulacién y evaluacién de
s postgrado tenderan a|proyectos institucionales
E alcanzar su sustentabilidad|para ser presentadas a
2 econémica y financiera,|diferentes fuentes de 2
excepto aquellos que sean|financiamiento.
calificados como rentables
socialmente.
Total Objetivos 1 1 2
Total Indicadores 1 1 2
% de Logro de
e 48,7% 100,0% 74,4%
Politica
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO 3 74,4%
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Grafico N°4 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°3 del
Ajuste PDE 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance 2014)
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DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°3

Politica 3.1 Los programas académicos de pregrado, post titulo y postgrado tenderan a alcanzar
su sustentabilidad econdmica y financiera, excepto aquellos que sean calificados como rentables
econdmica y socialmente.

Objetivo A. Desarrollar un sistema que permita evaluar econémicamente los programas y carreras
vigentes y nuevas de la Universidad.

Indicador:

N°26.- Porcentaje de carreras o programas sometidos a estudio de costo.

Anadlisis:

Para el afio 2014 se evaluaron 3 carreras de 39 carreras total en funcionamiento, lo
cual nos indica que no cumplimos la meta establecida, solo un 49% de cumplimiento.

Politica 3.2 La Universidad fortalecera la formulacién y evaluacidn de proyectos institucionales
para ser presentadas a diferentes fuentes de financiamiento.

Objetico A. Promover, apoyar y potenciar la formulacién de proyectos institucionales con el fin de
contribuir al desarrollo de la Universidad.

Indicador:

N227.- Porcentajes de recursos adjudicados en proyectos estratégicos.

Andlisis:

La Unidad de Proyecto, dependiente de rectoria, formuld 24 proyectos por un total de
MS19.183.579, de los cuales a la fecha se han adjudicado seis por un monto de M$
1.135.257. Se destaca que seis proyectos estan presentados por via FNDR y se estd a la
espera de aprobacion por parte del Consejo Regional, CORE. A su vez 12 proyectos
fueron presentados a Minera Escondida, quien en los proximos dias anuncia los
proyectos adjudicados.

En el marco del concurso de propuestas de planes de mejoramiento de programas
(PM), para convenios de desempefio del fondo de desarrollo institucional, el afio 2014
la Unidad MECESUP al alero de la Unidad de Gestién Académica, formuld nueve
proyectos, adjudicandose el proyecto “Mejoramiento de la calidad de los aprendizajes
en inglés en estudiantes de la Universidad de Antofagasta y de la Ensefianza Media,
incorporando el reconocimiento de aprendizajes previos vy certificacion de
competencias internacionales”, por un monto de M$ 202.545
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EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°4 “Vinculacion del que hacer académico con el desarrollo
sustentable de la regiéon”

El lineamiento N°4 “Vinculacidn del que hacer académico con el desarrollo sustentable de la
region” en el Ajuste del PDE 2011-2012, ampliacién 2014 se evalla sobre la base de tres politicas
las cuales en su conjunto registraron al afio 2014 un rendimiento ponderado de 100%.

Politicas:
4.1 La Universidad se involucrard en el desarrollo sustentable de la regidn a través de la
creacion de conocimiento, investigacion aplicada, transferencia tecnoldgica, entre otros.
(Cumplimiento 100%)

4.2 Lla Universidad evaluard sus procesos formativos por medio de sus titulados vy
empleadores, para determinar si constituyen un aporte al desarrollo sustentable de la
region y el pais. (Cumplimiento 100%)

4.3 La Universidad realizard un aporte efectivo a la calidad de vida de los habitantes de la
regiéon y de la macro zona de integracién, mediante el desarrollo de actividades de
extension. (Cumplimiento 100%)

Tabla N°5 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°4 del
Ajuste PDE 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance 2014)

Lineamiento N°4 Vinculacién del que hacer académico con el desarrollo sustentable de la region.

4.1 4.2 4.3 TOTAL
La Universidad se involucrard enjla Universidad evaluard sus|La Universidad realizard un
“ el desarrollo sustentable de la|procesos formativos por mediolaporte efectivo a la calidad de
§ region a través de la creacion de|de sus titulados y empleadores,|vida de los habitantes de la
E conocimiento, investigacion|para determinar si constituyen|region y de la macro zona de 3
2 aplicada, transferenciajun aporte al desarrollo|integracion, mediante el
tecnoldgica, entre otros. sustentable de la regidn y el pais. |desarrollo de actividades de
extension.
Total Objetivos 1 1 2 4
Total Indicadores 1 2 2 5
% de Logro de
- 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Politica

CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO 4 100,0%
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Grafico N°5 Porcentaje de cumplimiento lineamiento estratégico N°4 del
Ajuste PDE 2011-2012, ampliacion 2014 (Avance 2014)
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DETALLE DE LA EVALUACION DEL LINEAMIENTO N°4

Politica 4.1 La Universidad se involucrara en el desarrollo sustentable de la region a través de la
creacion de conocimiento, investigacion aplicada, transferencia tecnoldgica, entre otros.

Objetivo A. Incrementar la relacién de la Universidad con el sector productivo y social en intereses
de desarrollo comun.

Indicador:

28. Numero de actividades realizadas con Empresas e Instituciones Publicas y
Privadas (acumulativas).

Analisis:
En el afio 2014 se realizaron 15 actividades con empresas e instituciones publicas y
privadas.
Para desarrollar e impulsar la interaccién con la comunidad regional, sector productivo

y organizaciones sociales en el ambito de la investigacion y transferencia tecnoldgica,
la interaccién se lleva a cabo a través de los centros e institutos, los cuales tienen
como proposito ofrecer soluciones o respuestas oportunas a los requerimientos
planteados desde las empresas, sociedad civil y diversos estamentos estatales, a
través de ejecucidn de proyectos de investigacion aplicada o de transferencia
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tecnoldgica, unidades de investigacion que son desarrollas por estudiantes de
pregrado, tesis de pre y postgrado, capacitaciones o asesorias.

Politica 4.2 La Universidad evaluara sus procesos formativos por medio de sus titulados y
empleadores, para determinar si constituyen un aporte al desarrollo sustentable de la regién y el
pais.

Objetivo A. Crear un sistema permanente de vinculacién entre la Universidad, titulados vy
empleadores.

Indicador:
N°29.-Porcentaje de titulados activamente vinculados con la Universidad.
Andlisis:
Segun los criterios que se establecieron para definir la linea base y la meta de este

indicador se encuentra cumplida en un 100%. De una base de datos construida se
tiene 11013 egresados y efectivamente vinculados son 5842 egresados (53%)

Indicador:
30. Porcentaje de Empleadores activamente vinculados con la Universidad.
Anadlisis:

Para el 2014 la meta alcanz6 un 100%, los empleadores que estaban en una base de
datos se contactaron y vincularon todos con al institucién

Politica 4.3 La Universidad realizara un aporte efectivo a la calidad de vida de los habitantes de la
region y de la macro zona de integracion, mediante el desarrollo de actividades de extensién.

Objetivo A. Posicionar a la Universidad como un referente principal en el quehacer artistico
cultural de la regidén y en la macro zona de integracién.

Indicador:

31. Numero de actividades artistico culturales realizadas por afio.
Andlisis:

Durante el afio 2014, las agrupaciones artisticas se realizaron un total de 264
presentaciones y conciertos. Algunas de las presentaciones destacadas fueron:
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Coro Universitario y Orquesta de Camara: Gira internacional de Conciertos en el
mes de enero por las ciudades argentinas de Tucumdn y Yerba Buena, Conciertos
en diversas ciudades del estado de Santa Catarina, Brasil (Floriandpolis, Canelinha,
Sao José, Sao Joao Battistas, Tijucas y Nova Trento). Presentacion junto al Coro
Universitario de Tucuman en la Feria Internacional del Libreo FILZIC en el marco
del Proyecto Zicosur Musical. Concierto en el mes Septiembre junto a la Orquesta
Sinfénica de Antofagasta, con repertorio de musica Chilena, bajo la direccién del
Maestro Alejandro Bianchi. Concierto de Navidad, que fue transmitido en directo
desde la Catedral de Antofagasta, por Antofagasta TV.

Grupo folclérico COFUA: Gira a la regién de los lagos, para participar en la
“Muestra de Cultores de Cueca”, organizada por la Corporaciéon Nacional de la
Cultura Tradicional de Chile, CONACUTCH, en el mes de enero. Gira a la ciudad de
Coyhaique en el mes de Junio para participar del intercambio de Zonas Extremas
del Pais.

Grupo Folcldrico “Caliche”: Diversas presentaciones en la Ciudad y en la regién en
ciudad como Mejillones y Taltal.

Estudiantina Femenina: Gira a la Region de Tarapaca, participacion en 19° Festival
Iberoamericano de Tunas y Estudiantinas, en la ciudad de Iquique, durante el mes
de Enero. Viaje a La Serena en el mes de Mayo por proyecto Zicosur musical e
intercambio con la Tuna Femenina de la Universidad de la Serena. Gira en el mes
de Agosto a Lima Peru para participar del Festival internacional de Tunas. Veritas
tunae.

Tuna Universitaria: Gira a la Region de Tarapaca, participacion en 19° Festival
Iberoamericano de Tunas y Estudiantinas, en la ciudad de Iquique, durante el mes
de Enero. Proyecto Zicosur Musical Intercambio con la Tuna de la Universidad de
Atacama en el mes de Julio. Viaje a la ciudad de Arequipa en Perd, participacién en
el Festival internacional de tunas Arequipa.

Compaiiia de Teatro: Presentacidon de 3 obras de teatro, “Los trenes se van al
purgatorio”, “El Coordinador” y “El Guirigay”. Gira a la ciudad Argentina de Jujuy
para el estreno de “Los trenes se van al purgatorio”
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Objetivo B. Sistematizar las acciones que la Universidad realiza como contribucién al

mejoramiento de la calidad de vida en la region.

Indicador:

32. Numero de actividades de vinculaciéon académica.

Analisis: La vinculacion con el medio a través de las actividades académicas son
impulsadas a través de Concursos de Proyectos de Extension internos o externos,
instancias concursables anuales que permiten a los académicos interactuar con la
sociedad civil e instituciones del estado en intereses de desarrollo comun. Por lo que
estas actividades académicas tienen como fin ultimo, incrementar el vinculo entre las
areas de Docencia e Investigacion con la comunidad de la segunda regidn, a través de
iniciativas que impacten su desarrollo.

Diversas actividades de vinculacién académica, charlas, talleres, eventos,
operativos, etc., se originan de acuerdo a las particularidades y el entorno significativo
de cada una de las Facultades, Ciencias Bdasicas, Ingenieria, Recursos del Mar,
Medicina y Odontologia, Educacion, Ciencias Sociales, Artes y Humanidades, Ciencias
Juridicas, Ciencias de la Salud y Centros e Institutos.

e PROGRAMA PROPEDEUTICO

El Programa Propedéutico de la “Red Nueva Esperanza Mejor Futuro”,
tiene por objetivo aumentar el acceso, retencidn y titulacion de jévenes
talentosos, provenientes de liceos municipalizados de alta vulnerabilidad
econdmica. El afio 2014 conté con la participacién de 8 liceos, 49 estudiantes
terminan y reciben la beca Propedéutico UA (beca arancel, matricula, egreso y
alimenticia), el 83,3% aprobaron las asignaturas del programa y hubo una
desercién del 10%, 60 partieron, 54 terminaron el programa, 50 aprobaron y
49 ingresaron a la Universidad de Antofagasta.

e SEMBRANDO SALUD

Los operativos médicos “Sembrando Salud”, son una instancia donde
se atiende a pacientes de las diversas localidades de la regién. A nivel
institucional este operativo tiene un impacto en la transferencia de
conocimientos a los alumnos internos de las carreras de Medicina,
Odontologia, = Enfermeria y Obstetricia y Puericultura que participan
activamente en la atencién de estos pacientes. Durante el 2014, extendid a
206 sus cirugias en los seis operativos realizados en las distintas comunas de la
region, 580 consultas en especialidades, 59 ecotomografias y 79 atenciones en
odontologia son algunas de las cifras que arrojo esta loable iniciativa que
beneficio la calidad de vida de cerca de mil familias. Este operativo médico es
Unico en Chile y tiene la particularidad de contar con el apoyo logistico de las
clinicas y hospitales privados de la region de Antofagasta.
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e KINESIOLOGOS EN MOVIMIENTO

Kinesidlogos en Movimiento es una agrupacién compuesta por
alumnos de 12 a 52 afio de la carrera de Kinesiologia, creada con la intencion
de poner en practica los conocimientos cientifico-técnicos adquiridos en
pregrado al servicio de la comunidad de la ciudad de Antofagasta, asesorados
por sus docentes, asi como por Kinesiélogos titulados. Dentro de las areas
tematicas solicitadas en las primeras incursiones de intervencidon hacia la
comunidad destacan: educacion y formacion a nivel de prevencién primaria de
patologias de las vias respiratorias altas y bajas, neuroldgicas, traumatoldgicas
y deportivas. Los hitos mas importantes en lo que va de este 2014 han sido: La
celebracion Pascua de Resurreccion Escuelita Rayito de Sol COANIL, el apoyo
logistico en Corrida por La Inclusion de la Oficina para la Integracién de la
Discapacidad de Antofagasta, Curso de Masoterapia, Curso de Vendaje
Funcional, apoyo en Plaza Ciudadana Centro de Antofagasta, Operativo
Campafiia de Invierno en Campamento Juanita Cruchaga, participacién en Plaza
Ciudadana y Operativo de Salud Liceo Fundaciéon Minera Escondida en
Campamento Juanita Cruchaga, Operativo de Salud en Campamento Michilla
puerta a puerta, apoyo en Plaza Ciudadana Campamento Michilla,
intervencidon en Desafio 12 hrs. de Futbol Organizacidon Futbol+, Charla de
Capacitacion en Manejo de Lesion Aguda para apoderados y profesores de la
Fundacion Futbol+, Kinetéon 2014 Balneario Municipal y Participacion vy
Colaboracion en Talleres y Actividades de: Escuela Especial Raices, Oficina para
la Integracién de la Discapacidad y COANIL. En total hemos capacitado a mas
de 100 voluntarios de la carrera de Kinesiologia de nuestra universidad,
atendido a mas de 500 personas en operativos a campamentos y plazas
ciudadanas dentro de nuestra regién, y colaborado con mas de 100 nifios y
personas con capacidades especiales de las distintas organizaciones en donde
nuestra organizacion

e QUIMICA DIVERTIDA

Es una instancia que permite aproximar las ciencias a los escolares de
ensefianza basica y media, los cuales se realizan desde el afio 2006 al 2014 en
el mes de enero. El objetivo es acercar la ciencia a los estudiantes, mediante
talleres experimentales, en la jornada de la mafiana. Cabe sefialar, que a partir
del verano de 2011, se trabaja en conjunto con la Direccion de Vinculacion y
Comunicaciones en la implementacion de la Escuela de Verano “Ciencia, Arte y
Deportes en la UA”, en donde se han sumados otras disciplinas que vienen a
complementar la interaccidon del estudiante con las ciencias, el arte y el
deporte. Participan académicos y alumnos de carreras de la institucién. El afio
2014, participaron 30 estudiantes entre 8 a 14 afios donde se realizaron
talleres de Quimica (quimica divertida), matematicas (jugando con nimeros),
periodismo, energias renovables no convencionales, carrera del saber y
ciencias del mar (conociendo el mundo marino). Los que se realizaron con la
colaboracion de académicos y estudiantes de pregrados (monitores) de la
Universidad

Elaborado por la Direccion de Gestion y Analisis Institucional, Area Planificacion Diciembre 2014
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TON"1: JLLO DEL QUE HACER ACADEMICO CON CALIDAD Avance: 2014
Politica Objetivo [ Meta | Toma de Decision | Medidén | linea .
Ao | Amo | Afo Directivo Estado| Cumpl %
al 2014 Base Afio 2014
A Contar con una politica educatisa L Porcentaje de avance en ® o
que los lineami defla i in  del )
. oo : VRA [Directs
[ ———— Proyecto S0% | () | 25-49% | Anual | 25% | 3% | sax | osx | os% | o D(ou':m:)' @ | om
o >50%
B. Disponer de mecanismos de|2 Porcentaje de caneras ® <
aseguramiento de la clidad paralde  pregado  regular pirectord
los procesos de disefio, provision i 50% ) | 30-40% | Anual |30% | 20% | &% | er% | eo% I;'e orde | @ | 100w
revision de carreras y programas de ocenaa
pregrado. @ >50%
11 La Universidad contard con|C Dotara las cameras de pregrado(3.  Porcentaje de Py =y
los recursos y procesos que|con académicos docentes que|académicos  IC  con
aseguren la alidad de las 5 i ificadio en J | 30-49% Directorde | @
S 50% Anual | 30% | 28% | 39% | S9% | 74% < 100%
y titulos de asegurar la calidad en la docentes. nua Docenda
porla institudé ion de i ) i
D.  Contar  con a. je de i ® o
institudonales que reduzcan lafinstitucional de al pirectord
desercion, mejoren 1a|de lerafio. 8% | ) | si-sww | Amial |sox | 7w | s | sk | 7 | oo0n€ | @ | o
permanendia de sus estudiantes y|
potendien las condidiones de éxito @ >85%
ional de sus 5 de Gtulag Py =
loportuna.
BQ Directorde
25% | ) | 20-2a% | Anval |20% [ 1% | 19% | 2% | 23% A )| s
Docenda
@) >25%
A Aumentar el nimero de |G Porcentaje de programas PY 3%
programas de ds i Director
5% | /| 31-5:1% | Anual | 31% | 31% | 4% | 8% | 50% | Escuelade O oew
Postgrado
) >52%
12 la "'S"‘“"“: fortalecerd [ alinearlos programas de|7.  Porcentaje  anual ® 1o
3us; Py e PO postgrados a las dreas de interés ylacumulado de aumento en Fore i
_ ¥ relevandia regional. la oferta de programas de Teowr ®
teniendo  en  cuenta los| T2 3% | 0 | 19-20% | Anual | 19% | 31% | 58% | S8% | 50% | Escuelade 100%
ouents postgado  de  interés
procesos de articulacién para asnal Postgrado
sus programas de pregrado. B @] > 30%
C Mejorar la tasa de ion|8. je de i6
institudi de i deinstitucional de all L < 0% Directo
rector
ostgrado. de lerafio de postgrado.
postg poste 80% )| 7o7o% | anval | 70% | 6% | sex | 49% | 55% | Escuclade | @ | 1%
Postgrado
L >80%
A Potendar lineas de investigadon|9. Nimero de proyectos Py %3
en la a fondos Direciorde
mision. concursables intemos y| 5 J a-6 Anual 3 28 @ 3 39 | Gestiondela | @ 100%
externos  en lineas Investigacin
emergentes. o >7
10. Nimero de articulos ® 23
13 1a investigadion, desarollo UBIGEHSE Sofiie @eds Directorde
e innovacion que lleve a cabo de desarrollo emergentes| 7 ) 4-6 Anual 3 3 55 62 22 | Gestiondela| @ 100%
Ey o E en revistas con comité Investigacion
conocmiento, aporte a la editor. ¥ >7
docenda de pre y postgrado, y[g.  Mejorar la productividad[1L Promedio anual de ® <035
alos y| émi de la institucién,|proyectos en ejecucion con - .
Ogi del| - Py - - irectorde
al del extemo
% e démico jomada| %0 4 | 036-039 | anual | 035 | 02 | 039 | 060 0,16 | Gestion de la %] 100%
e i ion, en las & con grad ¥} Inyestigacion
n _ grado. S
por la
mision. 12 Pomedio anual de ® <03
publicaciones ISl y SGELO| B Directorde
por académico jomadal g43 ) | 039-042 | Anual | 038 | 058 | 053 | o5 067 |Gestiondela | @ 100%
completa con grado. Investigacion
@ >043
L4 1a Universi el|A o i io[13. Ne de ® <5
o : el - o i Directorde
de y
i - y iad 10 ) 6-9 Anual | 5 3 a8 81 110 | Relaciones | @ | 100%
apovando las actividades de| ® —_— Universitarias
intercambi démi
cotudiantl  destinadas s e N e v
7 estudiantiles. .
el Directorde
y la 10 ) 3-9 Anual | 2 0 7 2 42 | Relaciones | @ | 100%
desus Universitarias
L >10
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LINEAMIENTO N°2 : GESTION INSTITUCIONAL PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Avance: 2013
Politica Objetivo [ Meta [Toma de Decisién| Medicién | Linea Seguimienta
- Directivo Estado | Avance
Aito Respansable
al 2014 Base |Afo 2011| AR0 2012 | 2013 | Ao 2014 [***P! %
21 El Plan de Desamollo|A Identificarypriorizar los sectores|15. Modelo de Analisis del ® ) i
Estratégico  se  mantendrd [extemos que influyen en el[Entomo. Directarde;
; irach Gestié
vigente de Ia v 1 ) anual | o | 60% 100% | 100% | 100% e L 100%
i los cambios q el campo de acci6n que Analis
emeran de su entomo, para|tiene la Universidad respecio de [¥) 1 Institucional
“I‘fg":’d'al e I"a. Contar con una estructura|16. Porcentaje de ® -
clidad de la estrategia de la on . " . Director de
con el nueva
institucion. . . i
Plan de 80% | ) |s0-79% | anual | s0% | 30% 0% 60% | 100% 6:“1"65'_'5' @ 100%
i
0 >80% Institudonal
22 los miembros de la|A Resguardar y asegurar la|17. Porcentaje de procesos P ]
i iversi idencia en  la  gestién|critios normalizados. 7 "é’:‘:_‘;”""
? oy stién
el con la para generar una 100% | ) [60-99% | Anual | 60% | 53% % 2% | 9% s, ) 94%
calidad, y adquiridin  una|cultura institucional de el
cultura de il con las yia @ | -100% fstiturighal
social con su institucién, regién|calidad. IR —— ® |- oreora
vpais. satisfaccién  de  los ":t_‘;’ "
. stin
usuarios de los procesos| 80% | () |s0-79% | Anual | 0% | 71% 5% 6% | 1% N ,:,I v Q %
" nalisis
criticos.
@ | sex Institucional
23 las actividades  de|A Fortalecer la gestion de recursos dima ®
<50% .
& o = Director de
para un 1
izadon iy con calidad. 75% J | s1-7a% | Anval | o% 0% 60% 0% 100% Gestibny | o 100%
competencias laborales de los
funcionarios académicos y no @ | »rx
icos de la instituci
serin  de  preacupacién|™ las detize, = | e @ | <o%
4 1a Universidad|PErSonal de 1a UA para desanollar|académicos jomada Director
para asegurar el quehacer con|'05 diferentes pracesas que lleva a|completa con postgrado. | 70% | () |65-6u% | Anual | 65% | 68% % 75% | 74% | Escuclade | @ 100%
lidad cabo la institucién. ° Postgrado
B >70%
® | <% Directorde
Personal y
U |70-99% | aAnual | 0% | o% 0% 0% 3% |Administraci| @ %
énde
© | -100% Campus
2. ] szmenh]e de [¥) <30% Directorde
fundonarios no PE] .
) . rsonal y
académicos de jomada
" g 35% J 31-34% Anual 30% 71% 66% 80% 90% Administraci 0 100%
completa con cursos de P
capacitacién en su drea en ® Ca“ e
ey >35% mpus
24 1a gestion de la|A Disponer de infraestructura,|23. Porcentaje de inversion ®
infraestructura, bienes fisicos y|bienes fisicos y recursos diddcticos |real en infraestructura y, S60%
rarsos idacti a los imi ipami para los ESHEE
la calidad igentes, para prestar sewicios|procesos misionales. 0% J |e1-69% | Anual | s9% | 6a% 59% 20% ol [ @ 100%
i i yde calidad.
@ | swx
25 Los sistemas de i i6n|A. Contar con sistemas|24.  Pomentaje  de ®
de 1a ituci i i i i i6n del ERP) <50%
informacién oportuna istrati que capturen, i _
tanto intemna datos intemas yextemas, 100% | 7 |s0-90% | anual | so% | 77% 0% 0% 0% I';'"::“;’l"; J 0%
externa para Ia toma |y !
de  decisi i i i6n para 1a toma ® |.ix
operativas. de decisianes. -
26 La Universi V& la vida itaria,|25. Gasto io anual ®
fortalecers la calidad de vida|afianzando espacios ysenicios de|en senicios estudiantiles £131.
iversitari de idad para los i de la[poralumno {M3). pirector | o
i i i 170 7 |131-169| Anual 131 185 180 187 193 Desarollo 100%
imi ici Estudiantil
socioeconsmica y cultural.
Lol o 2170
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MIENTO N°3 : RESGUARDAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCIERO DE LA JAD A i 2014
Politica Objetivo KPI Meta [Toma de Decision| Medicion | Linea P
Ao | Ao | afo [ Directivo Estado|Avance
fio
al 2012 Base | 2011 | 2012 | 2013 Responsable %
31 los programas académicos|A. Desarrollar un sistema que|26. Porcentaje de cameras @ | <ux
de pregrado, post titulo ita evaluar omicamente [0 idos a —
postgrado tenderdn a alcanzar(los programas y carreras vigentes y|estudio de costo. ) |
su sustentabilidad econémica y(nuevas de la Universidad. 11% K Anual 10% 0% 7% 3% 8% ' 49%
finandera, eux_wto aquellos O Institndionai
que sean alificados como > 14%
rentables sodalmente.
32 1a Universidad fortalecerd la |A. , apoyar y jar la |27, de recursos & | =
ion y ion de de judi en s 20% Director de
oyectos i i ara [institudi con el fin de|estratégicos. Gestio
o o= P - & 50% J | 21-49% | Anual | 20% | 85% | 100% | 48% | 54% esuony | @ | 1o0%
ser a al de la Ang
fuentes de finandamiento. Universidad. e |. Institucional
CUADRO DE MANDO AJUSTE PDE 20112012, AMPLIACION 2014
LINEAMIENTO N*4 : VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA REGION A : Didembre 2014
Politica Objetivo KPI Meta [Toma de Decision] Medicion | Linea i
Afio | Afio | Afio | Afio |Directi Estado|A
al 2014 Base | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |Responsable %
41 la  Universidad  se|A. Incrementar la relacién de la|28. Nimero de actividades ® o
i en el iversi con el sector|realizadas con Empresas e Director de
sustentable de la regién a ivo ysodial en i de |Instituci Piblicas y| 45 J | 11-2a | Anual 9 79 96 219 234 |Vinculaciony| @ | 100%
través de la creacién de|desamollo comiin. Privadas {acumulativas). Comunicacién
conocimiento, investigacién @ >45
42 1a Universidad evaluard sus|A. Crear un sistema permanente de[29. Porcentaje de titulados ® —
ivos por medio |vi i6n entre la Universidad, acti i Director de
de sus til y il y con la Universidad. 20% J 6-19% Anual 5% 26% 27% 50% 53% Desarollo © | 100%
para determinar si constituyen Estudiantil
un  aporte al desarrollo © | 2%
sustentable de la regién y el 0. Porentaje de ® | <ox
paks. d Director de
vinculados con la| 30% ) |10-290% | Anual | 10% | 10% | 65% | 81.6% | 100% | Desamollo | @ | 100%
Universidad. Py Estudiantil
>30%
43 1a Universidad realizard un|A.Posicionar a la Universidad como|31. Nimero de actividades ® s
aporte efectivo a la calidad de|un referente principal en el|artitico culturales Director de
vida de los habitantes de la|quehacer artistico cultural de la realizadas porafio. 400 ) |354-399| Anual 354 260 477 769 1033 |Vinculaciény| @ | 100%
region y de la macro zona de|regién y en la macro zona de Comunicacién
i i i elli @ | 20
de actividades de(g g; las acciones que la|32. Nimero de actividades ® <5
exension. Universidad realiza como |de vinculacin Director de
al de la 8 J 2-7 Anual 2 2 16 31 56 |vinculaciéony| @ | 100%
calidad de vida en la region. ® Comunicacion
>8
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BASE DATOS PARA LA CONSTRUCION DE KPI_AJUSTE PDE 2011-2012, AMPLIACION 2014
KPI DATO MEDICION| LINEA BASE FUENTE DE INFORMACION |OBSERVACION DESCRIPTOR KPI
2011 2012 2013 2014
N°_|Nombre

Porcentaje de avance en la|Porcentasje de avance en la Direccién de Docencia. |se debe disponer del Proyecto

impl del  Pr i i6n del Proyecto Educativo. Educativo con hitos claros que

Educativo. ermitan medir el estado de avance|

1 Anual 0 0 1 1 1 permit e
de su implementacion. Se debe tener
claro cémo se va a medir el estado
de avance.

Porcentaje de carreras  de|Numero de carreras acreditadas. Autoevaluacién v[No se consideran Carreras Cerradas)

pregrado regular acreditadas. Anual 10 1 17 18 18 |acreditacion. Ciclicas o sin egresados

2 Namero total de carreras de pregrado de| Analisis Institucional
Ia Institucién con condicion acreditable | Anual 35 38 26 27 30
Porcentaje de académicos jornada|Ne Total de académicos jornada Direccién de Docencia. |La Direccién de Docencia debe]
completa con certificacién en|completa con competencias docentes| Anual s/l 69 104 163 205 normar sobre la acreditacion y
3 |competencias docentes adquiridas. alcance de las  competencias
Ne Total de académicos jornada Analisis Institucional.  |docentes de los académicos de la
completa. Anual 280 249 266 276 278 institucion.
Porcentaje  de  retencion|Ne dealumnos de la cohorte del afio que] Anlisis Institucional. |Considerar carreras y programas de|
institucional de alumnos de ler|se informa matriculados al afo| Ao 1089 830 949 969 1051 pregrado regular. La lectura de la
afio siguiente. matricula debe realizarse la misma
4 fecha todos los afios. Bases de datos
Ne Total de alumnos de Ia cohorte del Analisis Institucional.  |ge  matriculados de los  afios
afio que seinforma. Anual 1374 1111 1121 1200 1366 correspondientes consultadas al 30
de mayo.

Porcentaje de titulacién oportuna |N°de alumnos titulados los afios ty (t-1) Analisis Institucional.  |Se considera afio calendario para la
(t=afio que se informa) que provienen de| lectura, es decir del uno de enero al
la cohorte t-d (d= duracion de la| Anual 237 215 236 288 300 31 de diciembre de cada afio. Bases

s carrera). de datos de titulados UA
Total de alumnos de la cohorte (t-d). Andlisis Institucional.
Anual 1186 1255 1270 1323 1300
; o
Porcentaje de programas  de[Ne de programas de postgrado| s s s B , [Escuela de posterado.
& |Posterado acreditados acreditados.
o
Ne total de programas de postgrado| , 1 1 1 - 1o |Escuela deposterado.
ofertados.
Porcentaje anual acumulado de|Suma acumulada anual de nuevos Escuela de Postgrado. | Los programas creados un afio, se|
aumento en la oferta de programas|programas de interés regiona. Anual 3 5 7 7 7 suman a los creados el afio siguiente]
7 |de postgrado de interés regional.
poste <8 Oferta de Programas de Postgrado. Escuela de Postgrado.
Anual 16 16 12 12 14
Porcentaje  de  retencion|N' de alumnos de la cohorte( t-1), Escuela de Postgrado. | La retencién de un afio determinado
institucional de estudiantes de ler|matriculados el afio t/ Anual s/ 82 31 38 a8 se calcula al afio siguiente.
s | y
afio de Postgrado — Encuesta SIES lefda al 30 de mayo de
I .
Total de alumnos de la cohorte del afio| s 131 o 8 g7 |Escucla dePostgrado. | "H*3
1), siendo t el afio que se informa.
Nimero de proyectos presentados|Suma acumulativa de proyectos en Direccion de Gestion de la|Las lineas emergentes deben estar
a fondos concursables internos y|lineas emergentes de investigacion. igacion. inidas por la Direccién de|
9 |externos en lineas emergentes. Anual o 28 69 66 39 Gestion de la Investigacion.
Nimero de articulos publicados|Suma  acumulativa de  articulos Direccion de Gestion dela|lla DGl debe  asociar las
sobre dreas de desarrollofpublicados en lineas emergentes de Investigacion. publicaciones a las lineas definidas
10 A P Anual 0 42 55 62 22 indi o

emergentes en revistas con comité|investigacion. en el indicador Ne9

editor.

Promedio anual de proyectos en|Total proyectos Fondecyt, Fondef o o M o 10 4, |PirecciondeGestién delaProyectos categorizados como

ejecucion  con  financiamientoinnova, MEL, FITy otros. ua Investigacion. “Otros”: la DGl debe definir los

Hlexterno por académico jornada[Toral académicos JC con grado del Analisis Institucional_|criterios para contabilizar estos
completa con grado. Doctor y/o Magister. (no_incluye| A3 188 169 e 182 199 proyectos

Promedio anual de Publicaciones|Publicaciones ISI+(1/3)SCiELO. Direccién de Gestion de la|Fuente de informacién académicos:

N P Anual 71 98 90 98 133 N "
1|8 v SCiE0 por academico Investigacion. SIEs

jornada completa con grado. Total académicos IC con grado del 158 160 o 152 109 |Andlisis Institucional,—|Fuente de informacién
Doctor _y/o_Magister. (no__incluye| ™2 7 publicaciones: CONICYT

Nimero de pasantias Académicas |suma  acumulada  de pasantias Direccion de Relaciones|la DRU debera disponer de un

13 académicas en instituciones extranjeras| Anual 5 3 48 81 110  [|Universitarias reglamento que regule esta actividad
o nacionales.
Nimero de pasantias Estudiantiles [Suma  acumulada  de  pasantias Direccion de Relaciones|El  Director  de  Relaciones
ianti en instituci Universitarias Universitarias debe establecer un
14 extranjeras o nacionales. Anual 2 o 7 22 42 programa en conjunto con el
Director de Desarrollo Estudiantil.
1 Porcentaje avance Modelo de|Porcentaje avance Modelo de Analisis A | o 1 i 1 i Direccion de Gestion y
5 |Analisis del Entorno. del Entorno. nua Andlisis Institucional
Porcentaje de i i6 entaje de i i6n nueva Direccion de Gestién y|A contar de fines del 2010 se|
16 |nueva estructura organizacional. |estructura organizacional. Anual 1 0 1 1 1 Analisis Institucional restructuro la Direccién Superior
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KPI DATO MEDICION| LINEA BASE FUENTE DE INFORMACION [OBSERVACION DESCRIPTOR KPI
2011 2012 2013 2014
N° [Nombre
Porcentaje de procesos criticos|N° de procesos criticos normalizados. Aseguramiento deimplica intervenir 17 procesos
normalizados. (incluye los normalizados al 100% mas| Anual 10 9 12 14 16 |calidad. Criticos. Los procesos criticos deben
17 los normalizados parcialmente) ser declarados por la DGAl y
N° de procesos criticos. Aseguramiento a control y iento.
Anual 17 17 17 17 17 |catidad.
Porcentaje de satisfaccion de los[Porcentaje de satisfaccion de los Aseguramiento deimplica aplicar instrumento de
18 [usuarios de los procesos criticos. |usuarios. Anual [ 71% 57% 64% 51% Calidad. medicion de porcentaje  de
satisfaccion de usuario.
Medicién del clima organizacional[Porcentaje de conformidad de los Direccién de Gestion y|implica aplicar instrumento de
1g|deta institucion. funcionarios. Al o 0% 0% 0% Lo |Andlisis Institucional  |medicion  de  porcentaje  del
conformidad de los funcionarios de
la Institucion.
Porcentaje de académicos jornada|Ndmero de académicos JC con grado. Analisis Institucional.  |Fecha de corte segin criterio del
completa con postgrado Anual 188 169 191 207 206 SIES. NO CONSIDERA DIRECTIVOS
20 Nimero Total de académicos jornada Anélisis Institucional.  |SUPERIORES NI DECANOS
completa, Anual 280 249 266 276 278
Porcentaje de Directivos|Numero de funcionarios que ejercen Direccion de Personal y|La DPAC debe definir el alcance de
capacitados  en habilidades|labores directivas con competencias| Anual s/ 0 0 0 1 |Administracién del[esta capacitacién, en el estamento|
5 |directivas. adquiridas en cursos de capacitacion. campus de Directivos Superiores.
Total de funcionarios que ejercen Direccion de Personal y
labores directivas. Anual s/ 50 36 39 39 |Administracién del
campus
Porcentaje de funcionarios no|NGmero de funcionarios no académicos Direccion de Personal y
de jornada completa|de jornada completa que realizan Administracién del
o S , Anual 244 220 200 317 370
con cursos de capacitacion en sulcursos de capacitacion, en su area de campus
area enel afio. desempefio en el afio.
2 Total de funcionarios no académicos de| Direccion de Personal y
jornada completa dela Institucion. Administracién del
Anual 815 312 303 394 410
campus
Porcentaje de inversion real en|inversion anual en formacién de pre y Vicerrectoria Econémica |Se considera Inversion en Docencia,
; - Aot ! Anual s/t 408 1191 1148 2029 ) A -
infraestructura y  equip ado, y Investigacion y  Vinculacion vy
23 |para los procesos misionales. total Inversion anual institucional. Vicerrectoria Econémica |EXtension. (millones de pesos)
Anual s/ 633 2030 5695 2058
Porcentaje de implementacion del[Porcentaje de implementacion del ERP Direccion de Informatica
2 R A Anual 50% 77% 90% 90% 90%
ERP Universitario Universitario.
Gasto promedio anual en servicios|Presupuesto total ejecutado en unidades Direcciéon de Desarrollo|Datos deben obtenerse a través de
estudiantiles por alumno (M$) de Servicios Estudiantiles. Estudiantil Direccién de Informatica y Finanzas,
Anual 823728 1168000 | 1037797 | 1115429 | 1205000 para el Estudio de Costo de Carrera.
(Unidades de servicios estudiantiles
2 Matricula total de Pregrado. Andlisis Institucional. |comPrende: Direccion  Desarrollo
Estudiantil y todas sus unidades;
Anual 6288 6317 5781 5953 6243 més Servicio de biblioteca y Depto.
Fondo de Crédito). M$
Porcentaje de carrera o programas|Nimero de carreras con evaluacién Analisis Institucional.  |Para el 2012 no se ha realizado
que en base al estudio de costo|Econémica. Anual S/ 0 3 1 3 ninguna evaluacién econémica
26 carrera analizan y optimizan sus|Namero total de carreras de pregrado de| Andlisis Institucional.
costos de operacion. a Institucion. Anual s/ 42 44 35 39
Porcentaje de recursos[Total montos adjudicados en la Proyectos Sélo  se consideran recursos
judi en proy de proyectos estratégicos. | Anual S/ 3873 4242 2418 1134 externos. En MM$
27 |Estratégicos Total montos solicitados. Proyectos
Anual s/t 4560 4243 5034 2103
Nimero de actividades realizadas|Sumatoria de actividades realizadas en Direccién de Vinculacién
con Empresas e Instituciones|el ambito de la investigacion aplicada, y Comunicacién
28 |pgblicas y Privadas (acumulativas)|transferencia tecnolégica e innovacien,| AMu@! 1 7 9% 219 234
con el sector productivo y social.
Porcentaje de titul de egresados registrado en base| Direccién Desarrollo| Activamente vinculado: Aquellos que
activamente vinculados con la|de datos Institucional que se vinculan| Anual 225 2325 2526 5048 5842  [Estudiantil actualizan su informacién en el
5q |Universidad. con la Institucién. portal de ex alumnos.
Total registrado en base de datos. Direccién Desarrollo|
Anual 4500 9103 9304 10124 11013  |Estudiantil
Porcentaje  de  Empleadores|Porcentaje de  Empleadores  que El dato 2012 se calculé con 85
activamente vinculados con lafpresentan  conformidad con la empresas  asociadas  a la
Universidad. Universidad de Antofagasta. Universidad (obtenidas del Centro de
Vinculacién, el Programa
30 Anual s/t 10% 65% 816% 100% Vinculacion  Empresas y  los
convenios sostenidos con la Escuela
de Postgrado), sobre una base de
datos de 131 empresas.
Nimero de actividades artisticas|Suma  de actividades artisticas Direccion de Vinculacién|Actividades artisticas culturales de:
culturales realizadas por afio. culturales anuales (acumulativa). y Comunicacién Grupos Artisticos, Compaiiia  de|
31 Anual 354 260 477 769 1033 Teatro,  Festivales  y  Ciclos,
Exposiciones, Charlas Académicas y
Culturales, otras afines.
Nimero de actividades  de[Suma de actividades anuales realizada Direccién de Vinculacién|la DVC debe definir si se
vinculacién académica|de vinculacién académica en la regién y Comunicacién contabilizaran  actividades o
32 |(acumulativas). i Anual 2 2 16 31 56 programas, y definir qué sef

considerara “vinculacién

académica”.
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